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REGLAMENTO ESPECIAL PARA EMPRESAS CONTRATISTAS Y SUBCONTRATISTAS
(REECS BENEO)

Versidn actualizada: Febrero 2026 Revisado y aprobado por el Departamento de
Prevencion de Riesgos — BENEO Chile Conforme a: DS N° 44/2024, Ley 16.744, Ley
20.123, DS 594/1999, Ley 21.643 (2024)

1. CAPITULO / DISPOSICIONES GENERALES

1.1. OBJETIVO
El presente Reglamento tiene por finalidad establecer los lineamientos generales,
procedimientos y responsabilidades en materias de Seguridad, Salud Ocupacional y
Medio Ambiente aplicables a todas las Empresas Contratistas y Subcontratistas que
desarrollen actividades, obras o servicios en las instalaciones de BENEO Chile S.p.A.

El objetivo de este Reglamento es prevenir la ocurrencia de accidentes del trabajo,
enfermedades profesionales, dafios a la propiedad o al medio ambiente, y garantizar
condiciones seguras y saludables para todos los trabajadores que presten servicios en
las dependencias de la empresa principal.

Este reglamento se dicta en cumplimiento de la Ley 16.744 y sus reglamentos, la Ley
20.123 sobre subcontratacion, el DS N° 44/2024 que reemplaza al DS 40, el DS 594/1999
del Ministerio de Salud y la Ley 21.643 de 2024 sobre prevencion de violencia y acoso
laboral.

BENEO se compromete a asegurar el cumplimiento del presente Reglamento,
estableciendo los mecanismos de control, coordinacion y fiscalizaciéon que garanticen la
aplicacién efectiva de la normativa vigente por parte de todas las empresas contratistas
y subcontratistas que participen en faenas bajo su responsabilidad.

1.2. ALCANCE
Las disposiciones del presente Reglamento son aplicables a:
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- Todas las Empresas Contratistas y Subcontratistas que presten servicios en
forma permanente o transitoria en las dependencias de BENEO, cualquiera sea
su rubro o especialidad.

- Todos los trabajadores y trabajadoras, propios o externos, que se desempefien
bajo régimen de subcontratacidn, servicios transitorios, suministros o convenios
especiales.

- Toda actividad de montaje, mantenimiento, construccidon, operacion,
reparacion, limpieza, supervision o servicio que se ejecute por cuenta de BENEO,
dentro o fuera de sus instalaciones.

1.3. FUNDAMENTO LEGAL
Este Reglamento se fundamenta en las siguientes disposiciones legales y reglamentarias
vigentes:

- Ley N° 16.744, sobre Seguro Social contra Riesgos de Accidentes del Trabajo y
Enfermedades Profesionales.

- Ley N°20.123, que regula la subcontratacion, el funcionamiento de empresas de
servicios transitorios y el contrato de puesta a disposicidn.

- DS N° 44/2024 del Ministerio del Trabajo y Previsidén Social, Reglamento sobre
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, que deroga y reemplaza el DS
40/1969.

- DS N°594/1999 del Ministerio de Salud, que establece las Condiciones Sanitarias
y Ambientales Basicas en los lugares de trabajo.

- Ley N°21.643 (2024), sobre prevencién de acoso laboral, sexual y violencia en el
trabajo.

- Normas Chilenas NCh I1ISO 45001:2018 y OHSAS 18001, sobre Sistemas de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo.

- Otras disposiciones que establezca la autoridad competente en materia de
seguridad, salud ocupacional, medio ambiente y relaciones laborales.

1.4. DEFINICIONES
A los efectos del presente Reglamento, se entendera por:
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a) Accidente del Trabajo: Todo suceso repentino que ocurra a causa 0 con ocasion

del trabajo, y que produzca lesidn, incapacidad o muerte del trabajador (Ley
16.744, Art. 5).

b) Accidente de Trayecto: Aquel ocurrido en el desplazamiento directo, de ida o
regreso, entre la residencia del trabajador y su lugar de trabajo.

c) Accidente Grave: Aquel que obligue a realizar maniobras de rescate o
reanimacion, provoque amputaciones, fracturas graves o multiples, o afecte
simultaneamente a tres o mas trabajadores.

d) Accidente Fatal: Aquel accidente del trabajo que cause la muerte inmediata o
posterior del trabajador.

e) Enfermedad Profesional: Aquel dafio a la salud causado directamente por el
ejercicio habitual de la profesion o el trabajo.

f) Incidente: Evento no deseado que, sin causar dafio, tuvo el potencial de producir
un accidente.

g) Clasificacion del Potencial: Evaluacion del nivel de severidad y probabilidad de

ocurrencia de un peligro identificado, clasificdndolo como Bajo, Alto

- Incidente de Bajo potencial (IBP): consecuencias menor o igual a 2

- Incidente de Alto Potencial (IAP): consecuencias mayor o igual a 3

Clasificacion de Incidentes de acuerdo al Potencial

Nivel 1 Nivel 2 Nivel3 Nivel 5

Accidente CTP (con
ITiempo Perdido)
requiere mas de una

IAccidente STP (Sin  |jornada para que el Multiples fatalidades

No genera Dafio o Incapacidad Una fatalidad o

algunas de las
consecuencias de los
Niveles 3, 4 0 5.

7 ; tiempo perdido) que [trabajador se ) . o multiples
lesion (cuasi : . |Permanente Parcial. [incapacidad . )
. no genera reposo  |reintegre al Trabajo, ) incapacidades
Accidente) . - |(Accidentes Graves) [permanente total
médico. pero que no significa permanentes

h) IPER (ldentificacidon de Peligros y Evaluacion de Riesgos): Proceso sistematico
de identificacién, analisis y control de los riesgos presentes en las actividades
laborales.
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i) PDTP (Plan de Desarrollo del Trabajo Preventivo): Instrumento de planificacion
anual que establece acciones, metas, indicadores y responsables de la gestion
preventiva.

j) DPR (Departamento de Prevencion de Riesgos): Unidad técnica de BENEO
encargada de la gestion, control y seguimiento de las actividades preventivas.

k) APR (Asesor/a en Prevencion de Riesgos): Profesional o técnico designado por
la empresa contratista o subcontratista, responsable de la ejecucién y control de
las medidas de prevencién dentro de su empresa.

[) Coordinador/a de Faena: Profesional designado por BENEO para liderar la
coordinacion interempresarial de seguridad, segun lo dispuesto en el articulo 16
del DS 44/2024.

m) Administrador de Contrato: Persona designada por BENEO o por la empresa
contratista para administrar y supervisar el cumplimiento del contrato,
incluyendo aspectos técnicos, administrativos y de seguridad.

n) Comité Paritario de Higiene y Seguridad (CPHS): Organo paritario y obligatorio
encargado de colaborar en la deteccion, andlisis y control de los riesgos
laborales.

o) Mejora Continua: Proceso de revision y actualizacién permanente del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST), conforme al ciclo PHVA
del DS 44/2024

p) Informacidn de riesgos laborales (IRL). Corresponde al proceso establecido en el
DS 44/2024 mediante el cual los trabajadores, supervisores y representantes del
empleador deben comunicar de inmediato cualquier riesgo laboral identificado,
incluyendo condiciones inseguras, actos inseguros, desviaciones operacionales,
fallas de control, amenazas a controles criticos y situaciones con potencial de
pérdida. La IRL sustituye completamente al concepto de “Obligacion de Informar
(ODI)”, el cual deja de ser aplicable con la entrada en vigencia del DS 44/2024. El
empleador y sus Contratistas deberdn mantener mecanismos formales para
registrar, evaluar, gestionar y cerrar las IRL, asegurando trazabilidad, andlisis de
causas, medidas de control y verificacion de la eficacia de las acciones
implementadas.
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2. CAPITULO / RESPONSABILIDADES Y ATRIBUCIONES

2.1 RESPONSABILIDADES DE LA EMPRESA PRINCIPAL BENEO
La Empresa Principal BENEO Chile, en conformidad con la Ley 16.744, la Ley 20.123
sobre subcontratacidn, y el DS N° 44/2024 del Ministerio del Trabajo y Prevision Social,
es responsable de la coordinacion general de las actividades de prevencion de riesgos
laborales en las faenas en las que participen empresas contratistas y subcontratistas.

BENEO debera garantizar que las condiciones de trabajo sean seguras y saludables,
coordinando las acciones preventivas y supervisando que los contratistas y
subcontratistas cumplan la legislacion vigente.

Por su parte el Departamento de Prevencion de Riesgos, el Comité Paritario y las lineas
de mando de cada area se encargardn de controlar la gestion operacional, mediante
programas de auditorias y controles aleatorios, tendientes a verificar el cumplimiento
de todas las medidas necesarias para controlar los riesgos operacionales y el

cumplimiento del presente reglamento.

La Empresa principal mantendrd en sus dependencias un registro, en papel o soporte
digital y a disposicion de las entidades fiscalizadoras en la materia de este Reglamento,

que contendra lo siguiente:

a) Cronograma de las actividades o trabajos a ejecutar, indicando el nombre
o razoén social de la(s) empresa(s) que participara(n) en su ejecucién;

b) Copia de los contratos que mantiene con las empresas Contratistas y de
éstas con las Subcontratistas, asi como los que mantenga con empresas
de servicios transitorios;

c) Lossiguientes antecedentes de las empresas Contratistas, Subcontratistas
y de servicios transitorios:

I. R.U.T.y nombre o razén Social de la empresa; Organismo Administrador
de la Ley N° 16.744; nombre del encargado de los trabajos o tareas,
cuando corresponda; numero total de trabajadores, y fecha estimada de
inicio y de término de cada uno de los trabajos o tareas especificas que

ejecutard la empresa.

Reglamento Especial para Empresas Cédigo - REECS
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II. Nomina de trabajadores con indicacion de cargo, tipo de contrato,
antigliedad, experiencia, capacitaciones especificas, acreditacién en

trabajos criticos.

lll. Historial de los accidentes del trabajo y enfermedades profesionales, si lo

hubiere.

IV. Informacidn de la siniestralidad laboral de las empresas Contratistas o

Subcontratistas, si existiere.

d) Informe de las evaluaciones de los riesgos que podrian afectar a los
trabajadores en la obra, faena o servicios;

e) Visitas y medidas prescritas por los organismos administradores de la Ley
N° 16.744; y,

f) Inspecciones de entidades fiscalizadoras, copias de informes o actas,

cuando se hayan elaborado.

Responsabilidades especificas:

a)

b)

f)

g)

Elaborar, mantener y difundir el Reglamento Especial para Empresas
Contratistas y Subcontratistas (REECS BENEO), asegurando su conocimiento y
cumplimiento por parte de todos los contratistas.

Establecer los medios y mecanismos de coordinacion interempresarial, en
conformidad con el articulo 16 del DS N° 44/2024.

Asegurar la existencia y funcionamiento del Departamento de Prevencion de
Riesgos (DPR) de BENEO.

Supervisar la implementacion y cumplimiento de las disposiciones contenidas en
el Plan de Desarrollo del Trabajo Preventivo (PDTP).

Mantener actualizada la Matriz de Riesgos, la cual debe consolidar los riesgos
presentes en la faena y las medidas de control implementadas.

Verificar que las empresas contratistas cuenten con profesionales competentes
en prevencion de riesgos (APR), cuando corresponda segun su dotacion y nivel
de riesgo.

Asegurar que los trabajadores de empresas externas cumplan con los requisitos
de ingreso, induccion y acreditacion exigidos por BENEO.

Reglamento Especial para Empresas Cédigo - REECS
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h) Fiscalizar que todas las actividades se ejecuten bajo procedimientos de trabajo
seguro aprobados y validados.

i) Aplicar las medidas correctivas o sanciones contractuales frente al
incumplimiento de las normas de seguridad y salud.

j) Detener de inmediato las labores cuando se detecten riesgos graves e
inminentes para la vida o salud de los trabajadores, conforme al articulo 18 del
DS N° 44/2024.

k) Promover la igualdad de trato y la participacion de todos los trabajadores y
trabajadoras, incorporando el enfoque de género y la prevencion del acoso
laboral, de acuerdo con la Ley 21.643.

2.2 RESPONSABILIDAD PENAL DE LA PERSONA JURIDICA: MODELO DE
PREVENCION DE DELITOS

La Empresa se encuentra comprometida con el cumplimiento de las leyes y normativas
aplicables para prevenir todos aquellos casos en que se pueda comprometer la
Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas, por lo cual ha implementado un Modelo
de Prevencién del Delito (MPD), a través del cual promovera la prevencidon de la
comision de los siguientes delitos: i) aquellos a que se refieren los articulos 1, 2,3y 4 de
la Ley N° 21.595, de Delitos Econédmicos, sean o no considerados como delitos
econdmicos por esa ley; ii) Los previstos en el articulo 10 de la Ley 21.732 que determina
conductas terroristas, fija su penalidad y deroga la Ley N°18.314. (anterior articulo 8 de
la Ley 18.314); en el Titulo Il de la Ley 17.798, sobre control de armas y en los articulos
411 quater, 448 septies y 448 octies del Codigo Penal, asi como cualquier otro ilicito que
pueda incorporarse al catalogo de delitos contemplado en el articulo 1 de la Ley 20.393.

El Contratista declara conocer que la Empresa ha implementado un Modelo de
Prevencion de Delitos segun lo disponen los articulos 3° y 4° de la Ley N°20.393 que
establece la responsabilidad penal de las personas juridicas por los delitos sefialados en
el articulo 1° de dicha ley.

En atencidn a lo anterior, el Contratista y/o Subcontratista y/o prestador de servicios se
obliga a:

a. Participar de negocios legitimos que no contravengan la legislacidon
vigente aplicable:

Reglamento Especial para Empresas Cédigo - REECS




Reglamento Especial para Empresas Cédigo . REECS
b e n e Contratistas y Subcontratistas Revision | :02
' Emision : Marzo 2026
orafti 4 i - Pagi
Lineamiento en materias de Seguridad, Salud Ocupacional Pagina : Pagina 10 de
. . 125
y Medio Ambiente.

b. Tomar los controles necesarios para prevenir la comision de los delitos
sefialados en el parrafo anterior de parte de sus trabajadores socios y/o
accionistas, evitando incurrir en la responsabilidad penal,

c. Cumplir todas las obligaciones y prohibiciones que le son impuestas por
el presente documento y que dicen relacion con el MPD de la Empresa;

d. Cumplir con los mecanismos de control y con el sistema de declaraciones
qgue forma parte de éstos, establecidos en el marco del Modelo de
Prevencion de Delitos adoptado e implementado por la Compania y
suscribir tales declaraciones en los casos en que resulte pertinente.

e. Prestar toda la ayuda necesaria a la Empresa, si ésta decide realizar una
auditoria para establecer el cumplimiento de la normativa aplicable;

f. Adoptar e implementar su propio Modelo de Prevencion de Delitos,
conforme a la Ley N°20.393, o bien a adoptar controles internos
eficientes y eficaces para prevenir la comision de los delitos sefialados en
el articulo 1° de dicha ley, en el marco de su actividad por o con la
intervencion de alguna persona natural que ocupe un cargo, funcion o
posicion en ella, o le preste servicios gestionando asuntos suyos ante
terceros, con o sin su representacion.

g. Denunciar ante la Empresa, reportando oportunamente al Encargado de
Prevencion de Delitos o a través del canal de denuncias disponible en el
sitio web corporativo, sobre cualquier conducta no debida o acto que
pueda resultar en alguno de los delitos sefialados en el articulo 1° de Ia
Ley N°20.393, como asimismo informar sobre cualquier conducta
sospechosa o infraccion a la normativa impuesta por la Empresa, de la
gue tome conocimiento por cualquier medio, cometido por cualquier
trabajador, socio o accionista de la Empresa o del Contratista, que pueda
conllevar responsabilidad penal de cualquiera de estos. Igualmente, se
compromete a entregar a la Empresa toda la informacidon que ésta le
requiera en el marco de las investigaciones internas que realice, segun lo
dispone su Modelo de Prevencién de Delitos. De igual forma, el
Contratista no podra:

a. Ejecutar cualquiera de las conductas tipificadas en los articulos 1,2,3 y 4

de la Ley de Delitos Econdmicos, sean o no considerados como delitos
econdmicos por esa ley.

10
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b. Ejecutar cualquiera de las conductas tipificadas en el articulo 10 de la Ley
21.732 que determina conductas terroristas, fija su penalidad y deroga la
Ley N°18.314. (anterior articulo 8 de la Ley 18.314).

c. Ejecutar cualquiera de las conductas tipificadas en el titulo Il de la Ley
17.798, sobre control de armas.

d. Ejercer violencia, intimidacién, coaccién, engaiio, abuso de poder,
aprovechamiento de una situacion de vulnerabilidad o de dependencia
de la victima, o la concesion o recepcion de pagos u otros beneficios para
obtener el consentimiento de una persona que tenga autoridad sobre
otra con el objeto de captar, trasladar, acoger o recibir personas, para
gue sean objeto de alguna forma de explotacidn sexual, incluyendo la
pornografia, trabajos o servicios forzados, servidumbre o esclavitud o
practicas andlogas a ésta, o extraccion de organos, segun lo sanciona el
articulo 411 quater del Codigo Penal. A su vez, queda expresamente
prohibido promover, facilitar o financiar la ejecucién de alguna de las
conductas anteriormente descritas.

e. Ejecutar cualquiera de las conductas tipificadas en los articulos 448
septies y 448 octies del Cddigo Penal, sobre delitos de sustraccidon de
madera.

No obstante las obligaciones y prohibiciones antes mencionadas, el Contratista, sub
contratista o prestador de servicios en su caso, que recepciona copia del presente
reglamento, declara que a la fecha no ha sido condenado, con anterioridad y que sus
representantes legales no han sido citados de acuerdo con lo sefialado en el articulo 22
de la Ley N°20.393, comprometiéndose a no incurrir o desarrollar, en caso alguno, a
través de cualquiera de sus duenos, administradores, representantes, agentes o
dependientes en general, ningun tipo de actividad o conducta que pudiera acarrear la
responsabilidad penal para la Empresa en conformidad a la Ley N°20.393.

Se deberd tener presente que ninguna instruccién recibida por el Contratista,
subcontratista o prestador de servicios o sus duefos, socios, accionistas o dependientes,
podra ser interpretado como una autorizaciéon para cometer o participar en cualquier
hecho constitutivo de delito, y cualquier instruccidn en contrario carece de todo valory
lo exime de toda responsabilidad por los eventuales perjuicios que se ocasionen por no
acatarla.

El incumplimiento a cualquiera de las obligaciones antes sefialadas, dara derecho a la
Empresa, a poner término inmediato a cualquier relacién contractual o comercial con el

11
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Contratista, subcontratista o prestador de servicios, sean contratos, érdenes de compra
o servicios o cualquier otro, sin derecho a indemnizacion alguna para este Ultimo y a
cobrar las garantias, cldusulas penales o retenciones en caso de que se hayan pactado,
lo que en todo caso se considerara como un incumplimiento grave.

2.3 RESPONSABILIDADES DE LAS EMPRESAS CONTRATISTAS Y
SUBCONTRATISTAS
Cada Empresa Contratista o Subcontratista serd responsable de la seguridad y salud de
sus trabajadores, debiendo dar cumplimiento a las disposiciones legales vigentes y a las
instrucciones de BENEO.

Debera:

a) Cumplir con las disposiciones establecidas en la Ley 16.744, la Ley 20.123, el DS
N° 44/2024, el DS 594/1999 y demdas normativa vigente.

b) Disponer de un Sistema de Gestion Preventiva propio, compatible con las
exigencias de BENEO.

c) Elaborar y mantener actualizada la Identificacion de Peligros y Evaluacion de
Riesgos (IPER) de sus actividades.

d) Elaborar y ejecutar su Plan de Desarrollo del Trabajo Preventivo (PDTP), con
metas, indicadores y responsables definidos.

e) Designar un Asesor/a en Prevencion de Riesgos (APR) con competencia técnica
adecuada, segln la magnitud y naturaleza de la obra o servicio.

f) Cumplir las exigencias de induccidn y capacitacion de seguridad para su
personal, previo al inicio de las labores.

g) Asegurar la entrega, el uso correcto y mantenimiento de los Elementos de
Proteccion Personal (EPP) certificados.

h) Reportar inmediatamente a BENEO y al Organismo Administrador cualquier
accidente o incidente que ocurra durante la ejecucion de los trabajos.

i) Colaborar activamente en las investigaciones de accidentes e incidentes,
participando junto al DPRy al Coordinador/a de Faena.

j) Adoptar medidas para prevenir la violencia, el acoso laboral y sexual, asi como la
discriminacion, conforme a la Ley 21.643.

12
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k) Mantener disponibles y actualizados todos los registros, certificados,
procedimientos y documentos exigidos por BENEO.

[) Garantizar la participacidon de su personal en las actividades de coordinacién,
reuniones de seguridad y capacitaciones convocadas por la Empresa Principal.

m) Aplicar medidas de mejora continta derivadas de auditorias, inspecciones o
evaluaciones preventivas.

n) Dar cumplimiento estricto al cdédigo de conducta de BENEO
https://www.beneo.com/wp-content/uploads/2025/12/Codigo-de-Conducta-
para-Proveedores.pdf.

o) No utilizar ni someter a sus trabajadores a cualquier forma de trabajo o servicio
forzado o a condiciones ilegales (tales como, trabajo infantil, esclavitud o
practicas analogas a ésta, tréfico ilicito de migrantes, y en general a cualquier
otra forma constitutiva de trata de personas

2.4 ADMINISTRADOR DE CONTRATO (ADC) BENEO

Es el responsable de representar y ser la contraparte de Beneo ante una empresa
contratista o subcontratista, para el fiel cumplimiento de los contratos a su cargo y asi
mismo de todas las leyes, Politicas, Normas, procedimientos e instructivos vigentes en

BENEO que se relacionen con el servicio.

A continuacion, se detalla el rol y responsabilidad del ADC durante todo el ciclo de vida
del contrato, el cual parte desde la génesis de la necesidad, su participacién en el
proceso general de Compras, pasando por la etapa de desarrollo del contrato, hasta el
término y/o cierre de este.

a. Etapa de Contratacion

l. Crear y/o validar las especificaciones técnicas necesarias para la licitacién
o contratacion directa de la obra, servicios o abastecimiento. En caso de
gue no haya participado en ello, el ADC debe tener pleno conocimiento
de las especificaciones técnicas con las cuales se contrato, por lo cual sera
responsable de responder cualquier duda técnica que surgiera durante el

desarrollo de éste.
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Il. Participar de forma activa en la licitacién o contratacion directa de la
obra, servicio o abastecimiento, de forma coordinada con el area de
Compras, liderando el analisis focalizado en la calidad técnica del servicio

requerido por la compaifiia.

M. Que se entreguen las orientaciones y el direccionamiento a las empresas
contratistas y subcontratistas con miras a la proteccidon eficaz vy

permanente de todos los trabajadores.

V. Solicitara la informacion acerca del cumplimiento de las obligaciones que
impone la ley en materias de Seguridad y Salud en el trabajo, ademas de

las obligaciones laborales y previsionales.

V. Dar a conocer a las empresas contratistas y subcontratistas, las normas,
procedimientos y disposiciones BENEO en materia de prevencién de
riesgos, que se apliquen a los contratos, orientando al contratista y
subcontratista para evitar, reducir o controlar los accidentes del trabajo
y enfermedades profesionales durante la ejecucidon del contrato, en
particular, se debe asegurar la entrega de un ejemplar de este
reglamento previo al inicio de sus labores dejando constancia explicita de
la entrega y recepcidn via contractual o cualquier otro medio valido,

enviando copia del mismo al Departamento de Prevencidn de Riesgos.
VL. Recibir el Programa de Trabajo de la empresa contratista.

VII. Recibir de la empresa contratista los programas y controles de riesgo para

las actividades realizadas en terreno, solicitando a lo menos:

- Procedimientos especificos de las tareas.
- Controles especificos para situaciones especiales.
- Acreditacion de competencias especificas de cargos criticos.

- Supervision de terreno.

VIIl.  El administrador de contrato BENEO, podra realizar las observaciones

que estime conveniente.
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b. Etapa de Ejecucién

Velara por la eficacia del contrato, el cumplimiento de los objetivos
finales del mismo, asi como que los recursos se han empleado de manera
eficiente. Asimismo, le correspondera la aplicacion de sanciones
consideradas en el presente Reglamento, como aquellas establecidas en
el respectivo Contrato. En tal calidad, el Administrador del Contrato
Beneo se relacionara directamente con el Administrador de Contrato y/o
supervisor o representante de la empresa contratista o subcontratista.
Especialmente, el Administrador de Contrato de Beneo tendra como
funcion:
a) Coordinar que se audite y se evaliue el cumplimiento de este
Reglamento a sus contratos, tomando conocimiento de las auditorias
internas de la planta siendo obligatoria su presencia en el proceso de

auditoria.

b) Reportar periédicamente la gestidon de seguridad indicando el estado
actual del servicio en lo que respecta a Seguridad y Salud y advertir
cualquier riesgo para que junto al Departamento de prevencion de

Riesgos de planta puedan gestionarlo.

c) Coordinary liderar didlogos de desempenio en los periodos que BENEO
estime conveniente entre ADC Beneo y ADC de la empresa Contratista,
categorizadas como criticas (segun el tipo de servicio), para revisidn

cumplimiento de planes de accién en Seguridad y Salud.

d) Participar en las investigaciones de incidentes que atenten a la

seguridad de las personas y los activos.

e) Reportar ala organizacion las desviaciones en seguridad, con el objeto

de aprender de las lecciones aprendidas.
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f) Iniciar el proceso de gestiéon de consecuencias definido en este

reglamento (mds adelante) ante las ocurrencias de faltas graves.

g) Aplicacién de sanciones contractuales a las empresas Contratistas, en

los casos que corresponda.

c. Durante la etapa de cierre del contrato

Debe generar la evaluacion final del servicio que refleje de manera objetiva el
desempeiio de la empresa, la cual debera ser reportada al Jefe de Compras
cuando sea inferior al 60% a objeto de ser considera su exclusion del Registro de
Empresas Contratistas o de su consideracion para una futura contratacién.

2.5 ADMINISTRADOR DE CONTRATO DE LA EMPRESA CONTRATISTA

El Administrador del Contrato de la empresa contratista es la persona designada por el
Contratista encargada de asegurar el cumplimiento de las obligaciones contractuales.

En tal calidad, el Administrador del Contrato del Contratistas el responsable de:

I. Realizar un trabajo conforme a los mas altos parametros de la industria, en todo
ambito, adoptando los controles necesarios y las medidas de control
(Identificacion de Peligro y evaluaciéon de riesgos IPER), definidas por el
responsable del area de BENEO donde se desarrollard el contrato y las propias

medidas definidas por la experiencia del contratista.

II. Implementar y controlar el presente reglamento definido por BENEO, asi como

de todos los documentos contractuales que lo vinculen con la Mandante.

[ll. Adoptar las acciones de manera oportuna ante el levantamiento de hallazgos o

desviaciones.

IV. Cumplir estrictamente con la entrega de los requisitos documentales que
sustenten el presente reglamento. Ademas, debera llevar un correcto control de

la referida documentacion.

V. Entregar el Programa de Trabajo al Administrador de Contrato de BENEO.
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VI.

VII.

VI,

XI.

Entregar al responsable del area y al Administrador de contrato de BENEO los
programas y controles de riesgo en terreno, para las actividades realizadas por

la empresa contratista, en particular:

- Procedimientos especificos de las tareas.

- Controles especificos para situaciones especiales.

- Acreditacidon de competencias especificas de cargos criticos.

- Supervision de terreno.

- Recibir el drea de trabajo y comunicar al responsable del drea de BENEO,
cualquier cambio o desviacién relevante en los peligros y riesgos evaluados
respecto de la situacion del area al momento de la entrega, suspendiendo
los trabajos en la medida que esta desviacion relevante de los riesgos ponga
en peligro la seguridad y salud de los trabajadores. La suspensiéon deberd
mantenerse hasta que el responsable del area de BENEO ordene lo
contrario.

Mantener limpia el area de trabajo recibida, que resguarde la seguridad, la salud

y el medio ambiente de todos los trabajadores bajo su responsabilidad.

Comunicar de forma inmediata al Administrador de Contratos de BENEO, sin
perjuicio de la comunicacion via teléfonos de emergencia (+56 984790155
porteria) o canales radiales (Canal 1), al policlinico (+56 982301260),
Departamento de Prevencidn de Riesgos y responsable del area de Planta, la
ocurrencia de un incidente del trabajo y/o de enfermedades profesionales

denunciadas, diagnosticadas o resueltas.

Participar en la investigaciéon de accidentes y enfermedades profesionales

ocurridos con ocasion de su contrato.

Evaluar e informar mensualmente del avance del Programa de Seguridad y Salud,

dejando registro escrito de ello.

Entregar mensualmente las actas de reuniones de los Comités Paritarios de

Higiene Seguridad o de Faena si aplica.
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XIl. Facilitar la asistencia de sus trabajadores a las actividades definidas por el Comité
Paritario. Participar activamente de las actividades de seguridad definidas por el
Departamento de Prevencion de Riesgos de planta.

Xlll. Conformar un Departamento de Prevencion de Riesgos cuando el contrato
ocupe cien o mas trabajadores, el cual sera dirigido por un experto profesional
en la materia, el que deberd cumplir con los requisitos establecidos en la
legislacion nacional vigente DS N° 44/2024. En caso de menos de 100

trabajadores, debera cumplir con lo requerido por el respectivo DS N° 44/2024.

2.6 DEPARTAMENTO DE PREVENCION DE RIESGOS (DPR BENEO)
El Departamento de Prevencion de Riesgos de BENEO es el drgano técnico responsable
de asesorar, coordinar, verificar y controlar las acciones preventivas en las faenas con
participacidn de contratistas y subcontratistas.

Funciones:

a) Disefiar, implementar y mantener actualizado el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST).

b) Elaborar, revisar y validar la IPER General y la Matriz de Riesgos Compartidos.

c) Coordinar y supervisar el cumplimiento del PDTP General de Faena y sus
indicadores.

d) Revisary aprobar las IPER y PDTP presentadas por las empresas contratistas.

e) Coordinar la investigacion de accidentes e incidentes, en conjunto con las
empresas involucradas y el Organismo Administrador.

f) Controlar el cumplimiento del Reglamento Interno y del presente Reglamento
Especial.

g) Emitir informes técnicos preventivos y estadisticas de siniestralidad.

h) Detener o suspender las labores cuando existan riesgos graves o inminentes,
conforme al DS N° 44/2024.

i) Asegurar que las medidas preventivas incorporen la participacion y equidad de
género en su planificacion y evaluacion.
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j) Instruir a las empresas contratistas y subcontratistas que los trabajos criticos
desarrollados de acuerdo con la identificacién de peligros y evaluacién de riesgos
de las empresas contratistas y subcontratistas, sean adecuadamente
planificados e inspeccionados. Estas indicaciones, ademas de la correccion de
practicas inseguras, estandares no adecuados o trabajos mal ejecutados, se

haran al contratista via comunicacién contractual.

2.7 ASESOR EN PREVENCION DE RIESGOS (APR) DE LA EMPRESA CONTRATISTA
El APR de la Empresa Contratista es el responsable técnico de coordinar, implementary
controlar las medidas de seguridad dentro de su empresa, en las faenas de BENEO.

Funciones:
a) Elaborar, revisar y mantener actualizada la IPER especifica de su empresa.
b) Desarrollar y controlar la ejecucion del PDTP.

c) Coordinar la aplicacion de los procedimientos y permisos de trabajo
establecidos.

d) Controlar el uso correcto de los EPP.
e) Supervisar la implementacidon de medidas preventivas en terreno.

f) Participar activamente en reuniones de coordinacién interempresarial y en la
investigacion de accidentes e incidentes.

g) Reportar al Administrador de Contrato y al DPR cualquier desviacion, condicion
insegura o incumplimiento detectado.

h) Velar por el cumplimiento de los principios de gestion por riesgo, participacion y
mejora continua establecidos en el DS N° 44/2024.

Aquellas empresas contratistas y subcontratista que tengan menos de 100 trabajadores
y que a juicio del analisis contractual su nivel de riesgo empresa y/o el nivel de riesgo de
las actividades y tareas que ejecutara en planta asi lo determine, debera contar con un
Asesor en Prevencion de Riesgos categoria Profesional considerando ademas que en

aquellas Empresas contratistas que realizan actividades administrativas (que no realizan
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actividades en las dreas de proceso) deberdn contar con un APR de categoria profesional

o técnico de acuerdo con la siguiente relacidn:

De 1 a9trabajadores 1 jornada semanal del APR
De 10 a 19 trabajadores 2 jornadas semanales del experto
Mas de 19 trabajadores 3 jornadas semanales del experto

Las actividades de Tareas Criticas (TC) requieren supervisién y presencia del APR
permanente en terreno.
El APR tendra las siguientes responsabilidades:

I. Participa en la implementacion y aplicacion del presente reglamento,
procedimientos criticos de seguridad y estdndares conforme a los lineamientos
entregados por el Departamentos de Prevencién de Riesgos.

Il. Asegurar el debido cumplimiento de la normativa de higiene y seguridad tanto de
su contrato como subcontratos.

lll. Participard en el analisis de Riesgo diario y en la confeccidn del permiso de trabajo
respectivo.

IV. Asesorar al Comité Paritario de Higiene y Seguridad propio o de Faena cuando éste
lo requiera.

V. Presta asesoria al Comité Paritario en la investigacion de los accidentes del trabajo
gue ocurran, manteniendo un registro de los resultados de las investigaciones y
del control de cumplimiento de las medidas correctivas.

VI. Mantiene un registro actualizado de las estadisticas de accidentes del trabajo y
enfermedades profesionales acontecidas en el lugar de Trabajo, debiendo
determinar a lo menos, las tasas de accidentabilidad, frecuencia, gravedad y de
siniestralidad total y otros que pueda requerir la planta industrial.

VIl. Coordina la implementacién de las actividades preventivas definidas por BENEO,
por su empleador y las medidas definidas por los respectivos organismos
administradores de la Ley N° 16.744, o las acciones que en la materia hayan sido
solicitadas hacia su contrato o subcontrato.

2.8 SUPERVISORES DE EMPRESAS CONTRATISTAS
Los supervisores de las empresas contratistas son responsables directos de la seguridad
y salud de los trabajadores bajo su mando.
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Deberan:
a) Asegurar que las tareas se realicen conforme a los procedimientos establecidos.
b) Controlar el uso correcto de los EPP.
c) Reportar condiciones o actos inseguros al APR.
d) Detener el trabajo en caso de riesgo grave o inminente.

e) Participar en las reuniones y actividades de seguridad convocadas por BENEO.

3. CAPITULO / COORDINACION PREVENTIVA Y GESTION DOCUMENTAL

3.1. COORDINACION DE LA GESTION PREVENTIVA INTEREMPRESARIAL
La Empresa Principal, BENEO Chile, debera coordinar la gestion preventiva de riesgos
laborales entre todas las empresas contratistas y subcontratistas que desarrollen
labores en sus instalaciones.
Esta coordinacion tiene por objeto garantizar que todas las actividades se realicen de
forma segura, evitando interferencias y controlando los riesgos compartidos.

Actualizacion normativa: Esta obligacion se encuentra establecida en el articulo 16 del
DS N° 44/2024, que reemplaza al DS 40/1969, disponiendo la coordinacion
interempresarial como deber preventivo esencial.

Funciones de la Coordinacion Preventiva:

a) Reunir y consolidar la informacion de las Identificaciones de Peligros y
Evaluaciones de Riesgos (IPER) de las empresas contratistas y subcontratistas.

b) Elaborar y mantener actualizada la Matriz de Riesgos, que identifique peligros,
riesgos, controles y responsables.

c) Coordinar reuniones periddicas de seguridad con los representantes de las
empresas concurrentes.

d) Supervisar el cumplimiento de las normas y procedimientos de seguridad
establecidos por BENEO.

e) Informar al Departamento de Prevencion de Riesgos (DPR) cualquier desviacién
o incumplimiento detectado.

f) Asegurar la trazabilidad electronica de la informacion preventiva mediante
sistemas digitales de control documental, conforme al articulo 17 del DS 44/2024.
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3.2. PLAN DE DESARROLLO DEL TRABAJO PREVENTIVO (PDTP)
Cada empresa contratista deberd presentar su Plan de Desarrollo del Trabajo
Preventivo (PDTP), documento que establece los objetivos, acciones, responsables,

plazos y recursos necesarios para garantizar la seguridad y salud de los trabajadores.

El PDTP es una exigencia especifica del articulo 17 del DS 44/2024, que reemplaza al
antiguo Programa de Prevencidn de Riesgos del DS 40/1969 y serd obligatorio para toda

Empresa con contratos que superen los dos meses de trabajo en Planta.

El PDTP debera incluir, al menos:

a) Objetivos preventivos especificos y medibles.

b) Actividades planificadas, responsables y fechas de ejecucidn.

c) Indicadores de cumplimiento y eficacia.

d) Programas de capacitacion, induccion y sensibilizacién.

e) Registro de inspecciones, auditorias y revisiones.

f) Actividades de participacién de los trabajadores y sus representantes.

g) Medidas para promover la equidad de género, la inclusion y la prevencion de
acoso laboral, conforme a la Ley 21.643.

3.3. IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS (IPER)

Cada empresa contratista y subcontratista debera realizar la Identificacion de Peligros
y Evaluacion de Riesgos (IPER) de todas las actividades que ejecute en las instalaciones

de BENEO.

La IPER debera:

a) Incluir todos los peligros inherentes a las tareas, equipos, materiales y
condiciones de trabajo.

b) Incorporar la Clasificacion del Potencial de Dafio (bajo, medio, alto o critico),
conforme a la metodologia IPER del DS 44/2024.

c) Establecer medidas de control jerarquizadas: eliminacidn, sustitucién, ingenieria,
administrativas y EPP.
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d)

e)

f)

g)

Ser revisada y actualizada ante cambios de procesos, condiciones o personal.

Ser presentada al DPR para su revisidn y aprobacién previa al inicio de
actividades.

Integrarse en la Matriz de Riesgos Compartidos de la faena.

Incluir riesgos psicosociales, ergonomicos y de violencia laboral, conforme a la
Ley 21.643 y las directrices de la SUSESO.

3.4. SISTEMA DE CONTROL DOCUMENTAL
BENEO mantendra un Sistema de Control Documental fisico o Electronico para registrar
y verificar el cumplimiento de los requisitos legales, técnicos y preventivos de todas las
empresas contratistas.

Este sistema incluira:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

g)
h)

Documentos de adhesion al Seguro Ley 16.744.

IPER y PDTP vigentes y aprobados.

Examenes ocupacionales, certificados de competencia y formacion.
Permisos de trabajo y procedimientos de tareas criticas.

Registros de inspecciones, auditorias y acciones correctivas.

Evidencias digitales de participacion de trabajadores, mujeres y representantes
de seguridad, conforme al DS 44/2024 y Ley 21.643.

Contratos de trabajo

Registro de entrega a sus trabajadores de reglamentos y requisitos de ORAFTI,
asi como los de la empresa ContratistaRegistro de entrega a sus trabajadores; de
charlas de induccidn, derecho a saber, EEPP de ORAFTI y Empresa Contratista.

Ninguna empresa podrd iniciar labores si su documentacion no ha sido revisada y
aprobada por BENEO a través del sistema electronico.

3.5. REUNIONES DE COORDINACION Y COMUNICACION PREVENTIVA
El Coordinador/a de Faena, con apoyo del DPR de BENEO, organizard reuniones de
coordinacidn preventiva interempresarial con una periodicidad minima definida por la
Empresa Mandante o segun el nivel de riesgo de la faena.
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En estas reuniones se abordara:
a) Revisién de indicadores preventivos.
b) Seguimiento de incidentes, accidentes y medidas correctivas.
c) Actualizacién de IPER, PDTP y Matriz de Riesgos Compartidos.
d) Identificacién de necesidades de capacitacién o refuerzo preventivo.

e) Evaluacion de condiciones de equidad, inclusion y prevencion del acoso laboral,
conforme a la Ley 21.643.

Se levantard un acta de cada reunidn, con compromisos, responsables y plazos
definidos, la cual se archivara en el sistema de trazabilidad electrénica.

3.6. COMUNICACION Y DIFUSION DE INFORMACION PREVENTIVA
BENEO vy las empresas contratistas deberan garantizar la difusion efectiva de la
informacion preventiva a todos los trabajadores, asegurando su comprension e
inclusion.

Incluye:
a) Publicaciéon de boletines, alertas y lecciones aprendidas.
b) Senalizacion actualizada de riesgos, vias de evacuacion y equipos de emergencia.
c) Programas de induccion, reinduccién y formacion continua.

d) Difusion de politicas de equidad, participacion y prevencion de acoso laboral,
conforme a la Ley 21.643.

e) Uso de lenguaje inclusivo y accesible en todos los medios de comunicacion
preventiva.

4. CAPITULO / GESTION DE SEGURIDAD

4.1. MEDIDAS DE PREVENCION GENERALES
4.1.1. OBIJETIVO
Establecer las medidas de prevencién generales aplicables a todas las actividades
realizadas por empresas Contratistas y Subcontratistas dentro de las instalaciones de
BENEO, con el fin de eliminar o reducir riesgos asociados a incidentes, accidentes, dafios
a la propiedad y afectacién al medio ambiente.
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4.1.2. ALCANCE

Estas medidas aplican a:

f)

Todo trabajador de empresas Contratistas y Subcontratistas.

Supervisores, APR, jefes de area, Administradores de Contrato y personal de
apoyo.

Toda actividad rutinaria y no rutinaria, en todas las dareas operativas y
administrativas.

4.1.3. PRINCIPIOS GENERALES DE PREVENCION
Identificar peligros y evaluar riesgos antes de iniciar cualquier actividad.

Utilizar equipos, herramientas y EPP adecuados y certificados.
Cumplir procedimientos y permisos de trabajo establecidos por BENEO.
Mantener orden y limpieza en las areas de trabajo.

Toda actividad con riesgo de Alto Potencial (AP) deberd gestionarse segun DS
44/2024 y procedimientos corporativos BENEQ.

El contratista deberd incorporar enfoque de género en medidas preventivas (Ley
21.643), garantizando accesos seguros, zonas de cambio adecuadas y EPP en
tallas para mujeres y hombres.

4.1.4. CONDICIONES GENERALES DE TRABAJO SEGURO

Orden y Limpieza

Mantener las dareas libres de obstaculos, derrames, cables expuestos o
materiales almacenados en forma insegura.

Garantizar vias de evacuaciéon despejadas.

Herramientas y Equipos

Utilizar herramientas certificadas, en buen estado y adecuadas a la labor.
Se prohibe el uso de herramientas deterioradas o intervenidas, conforme
exigencia DS 44/2024.

El supervisor debera verificar su estado antes de iniciar la jornada.
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c) Instalaciones

- Todo trabajo debe considerar riesgos asociados a electricidad, superficies
resbaladizas, iluminacién insuficiente 'y condiciones ambientales.
El empleador deberd asegurar sefializacion preventiva visible y contrastada,
actualizada a normativa DS 594.

4.1.5. INFORMACION DE RIESGOS LABORALES (IRL)
Corresponde al proceso establecido en el DS 44/2024 mediante el cual los trabajadores,
supervisores y representantes del empleador deben comunicar de inmediato cualquier
riesgo laboral identificado, incluyendo condiciones insequras, actos inseguros,
desviaciones operacionales, fallas de control, amenazas a controles criticos y situaciones
con potencial de pérdida.

La IRL sustituye completamente al concepto de “Obligacion de Informar (ODI)”, el cual
deja de ser aplicable con la entrada en vigencia del DS 44/2024.

El empleador y sus Contratistas deberdn mantener mecanismos formales para registrar,
evaluar, gestionar y cerrar las IRL, asegurando trazabilidad, andlisis de causas, medidas
de control y verificacion de la eficacia de las acciones implementadas.

4.1.6. CONTROL DE RIESGOS PARA TAREAS GENERALES
a) Utilizar barreras fisicas, sefializacion y bloqueo de accesos cuando sea necesario.
Aplicar controles de ingenieria cuando aplique.

b) Realizar pausas activas cuando las tareas impliquen cargas fisicas repetitivas.

c) En toda tarea se debe considerar la clasificacion de Potencial (AP / NAP) para
determinar controles criticos, conforme DS 44/2024, los que deberdn considerar
al menos procedimientos de trabajo para estas tareas.

4.1.7. PROHIBICIONES GENERALES
- Realizar trabajos sin autorizacion o sin capacitacion requerida.

- Operar equipos sin licencias, acreditaciones o certificaciones obligatorias.
Trabajar bajo efectos de alcohol o drogas queda estrictamente prohibido (Ley
21.368 y reglamentos internos).

- Manipular protecciones de maquinas.

26

Reglamento Especial para Empresas Cédigo - REECS




Reglamento Especial para Empresas Cédigo - REECS
be n e \ Contratistas y Subcontratistas Revision | :02
' Emision : Marzo 2026
orafti 4 i - P4gi
Lineamiento en materias de Seguridad, Salud Ocupacional Pagina : Pagina 27 de
. . 125
y Medio Ambiente.

- Tolerar actos inseguros entre trabajadores o supervisores.

4.1.8. RESPONSABILIDADES

a) Empresa Contratista / Subcontratista
- Cumplir con todo lo establecido en este reglamento.

- Mantener personal capacitado y competente.
- Implementar controles establecidos en IPER y procedimientos.

b) Supervisor del Contratista
- Verificar cumplimiento de medidas preventivas.

- Intervenir inmediatamente ante conductas de riesgo.
Reportar desviaciones de sequridad de forma documentada (DS 44/2024 art. 10).

c) Trabajadores
- Cumplir instrucciones de seguridad.

- Usary mantener EPP de forma permanente.

- Reportar cualquier condicién o acto inseguro.

4.2. ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL (EPP)

4.2.1. Objetivo
Establecer los requisitos minimos para la seleccién, uso, mantencion, inspeccion,
almacenamiento y control de los Elementos de Proteccién Personal (EPP) utilizados por
las empresas Contratistas y Subcontratistas, a fin de resguardar la seguridad y salud de
todos los trabajadores.

4.2.2. Alcance
Este estandar aplica a:

- Trabajadores de todas las empresas Contratistas y Subcontratistas.
- Supervisores, APR y Administradores de Contrato.

- Todas las actividades rutinarias y no rutinarias realizadas en instalaciones de
BENEO.

- Tareas que involucren exposicion a riesgos fisicos, mecanicos, quimicos,
térmicos, ergondmicos o biolégicos.
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4.2.3. Principios Generales de Seleccién de EPP
a) Laseleccidn se basara en el IPER especifico de cada tarea.

b) Clinicamente deberan evaluarse riesgos y exposiciones reales.

c) Los EPP deberan poseer certificacidon nacional o internacional vigente.

d) Deben ser compatibles con la tarea y entre si.

e) El EPP deberd disponerse en tallas y disefios adecuados para mujeres y hombres
(Ley 21.643).

f) Debera considerarse la informacion indicada en la Hoja de Datos de Seguridad
(HDS) cuando corresponda.

4.2.4. Responsabilidades

a) Empresa Contratista / Subcontratista
- Proveer EPP certificado, en buen estado y acorde al riesgo.

- Registrar la entrega de EPP por trabajador.

- Capacitar en uso, limitaciones y cuidado del EPP.

- Asegurar disponibilidad de repuestos y reposiciéon inmediata.

- Controlar permanentemente el buen estado y uso oportuno de los EPP.

b) Supervisores del Contratista
- Verificar el uso correcto y permanente del EPP.

- Prohibir el ingreso sin EPP obligatorio.

- Liderar con el ejemplo en su uso y correccion de desviaciones.

- Controlar la entrega de EPP mediante registro escrito obligatorio.

c) Trabajadores
- Usar el EPP segun los requerimientos operativos.

- Inspeccionar su EPP antes de cada uso.

- Reportar danos o fallas.

- Mantener el EPP limpio y en buen estado.
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4.2.5. Clasificacion del EPP por Zona del Cuerpo

4.2.5.1. Proteccidn Respiratoria
1. Respirador de dos vias con filtro

o Recomendado en ambientes con material particulado.
Uso conforme a DS 594/1999.

2. Respirador medio rostro (filtros desechables)

o Vapores organicos y gases acidos.
Autorizado como elemento de escape para dioxido de cloro y trementina.

3. Respirador de rostro completo
o Sellos de silicona; valvulas de exhalacién e inhalacion.
4. Respirador para material particulado con valvula Cool Flow

o Proteccion contra aerosoles solidos y liquidos.
Requiere prueba de ajuste (fit-test) anual.

4.2.5.2. Proteccién de Manos
1. Guante de cuero descarne — uso general.

Guante anticorte — HPPE, fibra de vidrio.

Guante antiacido (nitrilo — NBR).

H w N

Guante soldador — cuero descarne rojo, resistente a calor.

4.2.5.3. Proteccién de Pies
1. Zapato de seguridad industrial

o Punterareforzada, suela antideslizante, anti perforacion.
2. Bota de seguridad caia alta

o Resistente a derrames y sustancias quimicas.

4.2.5.4. Proteccion del Cuerpo
1. Buzo de proteccion
Debe existir disponibilidad de tallas diferenciadas para mujeres y hombres.
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4.2.6. Reglas Generales de Uso de EPP
a) Es obligatorio el uso de EPP en todas las areas definidas como de riesgo.

b) Esta prohibido modificar o intervenir el EPP.
c) Prohibido usar EPP deteriorado o con deficiencias.
d) Reposicidon inmediata ante cualquier dafio.

e) El cambio de EPP deberd realizarse inmediatamente cuando presente
perforaciones, rasgaduras, grietas o cualquier deterioro estructural.

f) Los EPP deberdn ser revisados periodicamente para garantizar su eficacia.

g) Por razones de higiene, se prohibe estrictamente el préstamo o uso compartido
de respiradores, guantes, zapatos u otros EPP que impliquen riesgo sanitario.

h) Cascos deberdn mantener permanentemente el nombre de la persona y de la
Empresa.

4.2.7. Inspecciones, Mantencion y Control
a) Eltrabajador debera inspeccionar su EPP antes de cada uso.

b) Se deberdn registrar inspecciones mensuales de EPP criticos.
c) Los EPP deberan almacenarse en lugares limpios, secos y ventilados.
d) Los contratistas deben mantener manuales técnicos disponibles.

e) Los Contratistas y Subcontratistas serdn responsables del control permanente del
estado y uso de los EPP.

f) Las jefaturas deberdn liderar con el ejemplo y corregir desviaciones en terreno.

g) El supervisor inmediato deberd llevar un registro escrito obligatorio de entrega y
verificacion de uso.

h) BENEO podrad excluir de inmediato a cualquier trabajador sin EPP adecuado,
pudiendo suministrarlo con cargo al Contratista.

30




b e n e \ Contratistas y Subcontratistas Revision | :02
' Emision : Marzo 2026
orafti Pagina : Pagina 31 de

Lineamiento en materias de Seguridad, Salud Ocupacional

y Medio Ambiente. 125

i) BENEO se reserva el derecho de paralizar la faena si detecta riesgos a la
integridad fisica del trabajador o instalaciones, sin derecho a indemnizacion por
parte del Contratista.

4.3. REQUISITOS DE LOS VEHICULOS, SU CARGA Y TRANSPORTE

Los transportistas, encargados, arrendatarios o conductores de todo vehiculo de
transporte deberdan cumplir estrictamente con las disposiciones vigentes de los
organismos oficiales competentes y con aquellas establecidas por la Empresa Principal.

Sin perjuicio de la normativa emanada por otras autoridades, lo dispuesto en este
Reglamento se basa en las exigencias de la Ley de Transito y las normas internas de
BENEO, cuyo cumplimiento es obligatorio para todos los Contratistas y Subcontratistas.

La Administracion de la Empresa Principal se reserva el derecho de prohibir la entrada,
suspender la circulacion interna o aplicar sanciones conforme a este Reglamento ante
cualquier infraccion detectada.

Todo transportista que sea citado por autoridades internas debera concurrir de
inmediato a recibir instrucciones. El incumplimiento de esta obligacion serd considerado
una infraccién grave.

4.3.1. Requisitos del Conductor

d) Los conductores de vehiculos motorizados que circulen dentro del recinto
interno deberan portar sus documentos de competencia y autorizacion de
ingreso al dia.

e) Queda estrictamente prohibido el uso de teléfonos celulares o dispositivos
electrénicos durante la conduccion, salvo cuando se utilicen sistemas manos
libres aprobados por BENEO.

f) Los conductores deberan respetar las sefializaciones internas y las instrucciones
del personal autorizado, las que incluyen ademas las velocidades maximas de
desplazamiento en Planta.

4.3.2. Transporte de Personas
Queda prohibido viajar como pasajero en vehiculos no destinados para tal fin, tales
como: tractores, gruas, palas, camiones y otros equipos motorizados, sean estos de
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Contratistas, Subcontratistas, de la Empresa Principal o de terceros arrendados o en
comodato.

4.3.3. Transporte de Cargas

a) En el transporte de materias primas, productos, equipos o herramientas, el
Contratista y Subcontratista debera asegurarse de que las cargas vayan
perfectamente estibadas y amarradas.

b) Ningun vehiculo debera cargarse en forma que interfiera el manejo seguro del
mismo.

c) Ninguna carga debera sobresalir hacia los costados del vehiculo; si esto fuera
inevitable, se deberan aplicar las medidas preventivas correspondientes, tales
como banderas y luces rojas.

d) Toda carga deberad verificarse antes de iniciar la marcha, asegurando que no
existan riesgos de caida, desplazamiento o pérdida de control.

4.3.4. Velocidad y Condiciones de Circulacién Interna
a) Todo vehiculo motorizado deberd circular a una velocidad prudente y segura.
Bajo ninguna circunstancia podra superar:

- 30 km/h para vehiculos livianos
- 20 km/h para vehiculos pesados

b) Durante las operaciones de carga o descarga, los vehiculos deberdn estacionarse
exclusivamente en zonas autorizadas.

c¢) Queda prohibido estacionarse en lugares que obstruyan caminos, curvas,
rotondas, instalaciones de grifos, extintores, pozos de agua, bombas, salidas de
vehiculos de emergencia o areas de escape.

4.3.5. Equipamiento Obligatorio
a) Los vehiculos destinados al transporte de personas o carga deberan contar con:

- Extintor de Polvo Quimico Seco o CO.,.
Botiquin de primeros auxilios.

- Dos tridngulos reflectantes de color rojo.
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b) Todos los equipos de emergencia deberdn encontrarse en buen estado y dentro
de su vigencia operativa.

4.3.6. Capacidad de Carga
a) Todo vehiculo deberd cargarse dentro de los limites de capacidad técnica
establecidos por el fabricante.

b) Se prohibe el uso de sistemas o procedimientos que sometan a los vehiculos a
sobrecargas o fatigas operacionales riesgosas.

4.3.7. Seguridad en la Carga y Descarga

a) Durante el proceso de carga o descarga, los conductores de camiones corrientes
y de volteo deberan descender de la cabina y mantenerse a una distancia
prudente.

b) Solo personal autorizado podra permanecer en el area de operacion.

c) El drea deberd estar previamente aislada y sefializada cuando corresponda.

4.4, REQUISITOS SOBRE PROTECCION DE MAQUINAS
Las madquinas utilizadas por los Contratistas o Subcontratistas deberdn cumplir
estrictamente con los requisitos de seguridad exigidos por la normativa vigente y por las
disposiciones establecidas por la Empresa Principal. Ningln equipo o maquina podra
operar sin sus protecciones reglamentarias ni con resguardos deteriorados, retirados o
inoperativos.

4.4.1. Exigencias Generales de Proteccion de Maquinas

a) Todas las maquinas deberan contar con guardas, resguardos, cubiertas,
enclavamientos u otros sistemas de proteccion conforme a su disefio de origen
y hormativa vigente.

b) Se prohibe retirar, anular, bloquear o intervenir cualquier dispositivo de
seguridad de una maquina o equipo.

c) Los resguardos deberan estar firmemente fijados, ser resistentes y disefiados
para impedir el acceso accidental a zonas de riesgo.
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d) Toda mdquina deberd contar con sistemas de parada de emergencia accesibles,
visibles y operativos, conforme a DS 594 y estdndares internacionales de
seguridad de maquinaria.

e) Los Contratistas deberdn verificar que las mdquinas cumplan con distancias de
seguridad segun NCh ISO 13857 y resguardos segun EN 953 o normas
equivalentes.

4.4.2. Condiciones de Operacion Segura
a) Ningun trabajador podra operar una maquina sin estar debidamente capacitado,
autorizado y registrado para dicha tarea.

b) Antes de iniciar la operacién, el operador deberd inspeccionar el estado de los
resguardos, dispositivos de enclavamiento y protecciones moviles.

c) Si se detecta ausencia de resguardos, desgaste, vibraciones anormales, ruidos
inusuales o desperfectos, la maquina deberd detenerse inmediatamente.

d) Toda desviacion deberd ser reportada como IRL (Informacion de Riesgos
Laborales), en reemplazo del sistema ODI anterior, segun exige el DS 44/2024.

e) Estd estrictamente prohibido el uso de maquinas o herramientas deterioradas.

4.4.3. Trabajos de Mantencidn, Ajuste o Intervencién
a) Toda intervencidén, reparacion o ajuste de maquinaria debera efectuarse con el
equipo completamente detenido.

b) La energia deberd estar aislada mediante el procedimiento de bloqueo vy
etiquetado (LOTO) establecido por la Empresa Principal.

c) Solo personal especializado, acreditado e identificado podra realizar
mantenciones o ajustes.

d) El operador no podra realizar intervenciones diferentes a las autorizadas bajo su
competencia.

e) Las mantenciones deben documentarse y registrarse para asegurar trazabilidad
segun lo exige el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.
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4.4.4. Operacion en Areas de Riesgo y Zonas Protegidas

a) En las areas préximas a maquinas en operacion, se debera usar EPP adecuado
segun la naturaleza del riesgo (proyeccion de particulas, atrapamiento, ruido,
atropellamiento, etc.).

b) Queda prohibido el uso de ropa suelta, bufandas, accesorios, joyas o cualquier
elemento que pueda engancharse en partes moviles.

c) El drea de operaciéon deberd mantenerse libre de obstaculos, derrames,
herramientas sueltas, materiales o cualquier condicion que aumente el riesgo.

d) Se deberd asegurar la existencia de sefializacion permanente y visible que
advierta peligros de atrapamiento, cizallamiento o corte.

4.4.5. Requisitos de Puesta en Marcha
a) Antes de encender la maquina, el operador debera verificar que no existan
personas en zonas de riesgo.

b) Se deberd avisar mediante sefal audible o visible que la maquina serd puesta en
operacion cuando el equipo asi lo requiera.

c) Eloperador deberd asegurarse de que todos los resguardos estén correctamente
instalados.

d) Se incorporara verificacion de control critico cuando la mdquina esté asociada a
riesgo de Alto Potencial (AP), conforme a DS 44/2024.

4.4.6. Prohibiciones Especificas
a) Operar maquinas sin resguardos o con protecciones improvisadas.
Intervenir partes moviles en operacion.

b) Realizar ajustes o lubricacion durante el funcionamiento del equipo.
c) Permitir la operacion por personas no autorizadas.

d) Circular o trabajar dentro de dreas sefalizadas como “zona de exclusion de
magquinaria” sin autorizacion expresa.

4.4.7. Responsabilidades del Contratista
a) Mantener todas las maquinas en condiciones seguras de operacion.
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b) Contar con un programa de mantencion preventiva documentado.

c) Garantizar que los resguardos cumplan con los requisitos del fabricante o
normativa técnica.

d) Solo utilizar repuestos y componentes homologados.

e) Informary registrar como IRL cualquier falla o desviacion detectada en sistemas
de proteccion de maquinas, segun DS 44/2024.

4.5. PROCEDIMIENTO ANTE EMERGENCIAS DE INCENDIO Y OTROS

4.5.1. RESPONSABILIDADES GENERALES
Es responsabilidad del Contratista y Subcontratista mantener totalmente despejadas y
libres de obstrucciones las instalaciones y equipos de emergencia existentes en la
planta, tales como grifos, pozos de agua, baterias de extintores, salidas de emergencia
y vias de escape.

Ningun material, herramienta, equipo o elemento podrd depositarse en dreas que
impidan o dificulten el acceso a sistemas de emergencia.

El Supervisor del Contratista serd responsable de verificar esta condicién de forma
permanente.

4.5.2. ACTUACION INICIAL ANTE UNA EMERGENCIA
En caso de originarse un incendio o amago de fuego:

a) Mantener serenidad para evaluar el paso a seguir.
b) Si dos o mas personas detectan el fuego:
- Una debe dar aviso inmediato a los teléfonos de emergencia.

- Las restantes deben intentar controlar el fuego si las condiciones lo permiten,
hasta la llegada de los equipos internos.

c) Sisolo una persona detecta el fuego y no tiene certeza de poder controlarlo,
deberd comunicarlo de inmediato a los niumeros de emergencia establecidos.

Se prohibe intentar combatir el fuego sin tener entrenamiento bdsico o si las condiciones
superan la capacidad del extintor disponible.
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4.5.3. TELEFONOS OFICIALES DE EMERGENCIA
Segun el documento base, los nimeros oficiales son los siguientes:

- Anexo emergencia (interno): 8888
- Policlinico: 982301260
- Porteria: 984790155

- Radiotransmisor: Canal 1

v Estos deben estar disponibles en todo Punto de Trabajo (PT), Permisos de Trabajo y

en las dreas donde se realicen actividades de riesgo.

Corresponde al Contratista confirmar con BENEO si estos numeros se mantienen vigentes

antes del inicio de faenas.

4.5.4. INFORMACION QUE SE DEBE ENTREGAR
Toda comunicacidn de emergencia debe ser breve, precisa y contener:

a) Identificacion exacta del lugar amagado.
b) Nombre completo del trabajador que reporta.
c) Empresa Contratista o Subcontratista a la que pertenece.

d) Naturaleza del fuego o incidente.

El reporte debe realizarse en paralelo al sistema IRL cuando corresponda, segun

normativa DS 44/2024.

4.5.5. CONTROL DEL FUEGO CON EXTINTORES
a) Asegurarse que el extintor sea adecuado para el tipo de fuego.

b) Los trabajadores deben estar instruidos en el uso correcto de extintores.

c) Solo en caso de agotar los extintores propios, se podrdn utilizar los de la Empresa
Principal, dejando los descargados aparte e informando inmediatamente a

Seguridad o Prevencion de Riesgos.

Todos los extintores utilizados deberdn registrarse como parte del cierre de la

emergencia.
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4.5.6. USO DE LA RED HUMEDA (GRIFOS Y MANGUERAS)
La red de grifos y equipos contra incendio es de uso exclusivo para emergencias.

En caso de requerirse agua de grifos para un trabajo especial:

Solo la Unidad de Seguridad y Prevencion de Riesgos podrd autorizar dicho uso, previa
evaluacion formal del riesgo.

4.5.7. OBLIGACION DE CAPACITACION
El Contratista y Subcontratista deberan:

a) Mantener capacitados a todos sus trabajadores en:

- Uso de extintores.

- Procedimientos de emergencia.

- Identificacion de rutas de evacuacion.

- Puntos de reunién.

- Sefalizacién de emergencia.

b) Asegurar que todo trabajador conozca el Plan de Emergencias de la Planta.

Esta capacitacion debe quedar registrada y disponible para auditorias.

4.6. ACCIONES DE COORDINACION

Todos los Contratistas y Subcontratistas, en su calidad de empleadores, deberan actuar
de manera coordinada para garantizar condiciones adecuadas de higiene y seguridad a
todos los trabajadores que se desempefien en las instalaciones de BENEO.

Para este efecto, los empleadores deberan cumplir rigurosamente y en forma
coordinada cada una de las obligaciones establecidas en el presente Reglamento, asi
como los procedimientos, instrucciones y disposiciones impartidas por la Empresa
Principal.
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4.6.1. OBLIGACIONES ESENCIALES DE COORDINACION

a) Cumplir y hacer cumplir todas las disposiciones de este Reglamento y los
procedimientos criticos de seguridad.

b) Respetar toda instruccién emitida por la Empresa Principal a través del
Administrador Operativo del Contrato o del Departamento de Prevencion de
Riesgos.

c) Cumplir de igual forma las instrucciones que entregue cualquier persona que
represente oficialmente a la Empresa Principal en el momento correspondiente.

d) En caso de existir contradiccion entre indicaciones externas y las emitidas por la
Empresa Principal, siempre prevalecerdn estas ultimas.

e) Cumplir todas las instrucciones impartidas para la coordinacién con otras
empresas Contratistas y Subcontratistas.

f) Participar de forma obligatoria en las actividades preventivas convocadas por la
Empresa Principal: charlas, simulacros y capacitaciones en terreno.

g) La asistencia a estas actividades serd obligatoria y su inasistencia injustificada
podrad generar sanciones segun los procedimientos vigentes.

4.6.2. COORDINACION DE ACTIVIDADES PREVENTIVAS

Las acciones de coordinacion minimas en materia de seguridad y salud contenidas en el
Reglamento incluyen:

a) Cumplimiento répido, riguroso y preciso de todas las obligaciones preventivas.

b) Asegurar que las actividades de seguridad y salud se apliquen en forma uniforme
entre todas las empresas concurrentes en una misma area.

c¢) Mantener comunicacién constante con la Unidad de Seguridad y Prevencion de
Riesgos de BENEO para resolver dudas o requerimientos operacionales.

d) Integrar el sistema IRL (Informacion de Riesgos Laborales), en reemplazo del
antiguo ODI, para asegurar que toda condicion de riesgo sea informada
oportunamente.

4.6.3. OBLIGACION DE INFORMAR A LA EMPRESA PRINCIPAL

a) Informar inmediatamente cualquier condicién que implique riesgo para la
seguridad y salud de los trabajadores.

b) Comunicar todo accidente del trabajo, incidente con potencial de pérdida o
sospecha de enfermedad profesional.
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c) Estainformacion debera ser entregada mediante los canales formales definidos
por la Empresa Principal.

d) Toda notificacion deberd cumplir con los estdndares del DS 44/2024 en materia
de gestion de riesgos y clasificacion de eventos de Alto Potencial (AP).

4.7. MEDIDAS DE CONTROL DE LOS TRABAJADORES DE CONTRATISTAS Y
SUBCONTRATISTAS

4.7.1. DISPOSICIONES GENERALES
Los trabajadores de empresas Contratistas y Subcontratistas deberan cumplir
integramente los procedimientos, instrucciones y normas de seguridad establecidas por
BENEO. El ingreso, permanencia y desarrollo de sus actividades estaran sujetos a
verificacion permanente por parte del personal autorizado de la Empresa Principal.

Estos controles se aplicaran conforme al DS 44/2024, priorizando la gestion del riesgo y
la correcta ejecucion de los controles criticos en cada tarea.

4.7.2. CONTROL DOCUMENTALY DE ACCESO
a) Todo trabajador debera contar con acreditacién vigente, identificacion visible y
registro de induccion aprobado.

b) Se controlara el cumplimiento de exigencias legales (exdmenes ocupacionales,
certificaciones, cursos obligatorios, autorizaciones internas).

c) Elingreso podra ser negado en caso de incumplimiento de requisitos minimos
de seguridad o documentacion obligatoria.

d) El Contratista deberd mantener disponible para BENEO la matriz de competencia
y evidencias de formacion de cada trabajador asignado.

4.7.3. SUPERVISION EN TERRENO
El Supervisor del Contratista debera verificar permanentemente el cumplimiento de las
normas de seguridad por parte de todo su personal.

BENEO podrd efectuar supervisiones no anunciadas en cualquier momento para
verificar el cumplimiento del REECS.
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Se corregira inmediatamente cualquier desviacion detectada.

Toda desviacion que afecte un control critico deberd registrarse como IRL segun el DS
44/2024, reemplazando definitivamente al sistema ODI.

4.7.4. COMPORTAMIENTO Y DISCIPLINA OPERACIONAL
Los trabajadores deberan:

a) Cumplir estrictamente las instrucciones del Supervisor del Contratista y del
personal autorizado de BENEO.

b) Desempeiiar sus labores con prolijidad, manteniendo orden vy disciplina.
c) Respetar las areas de trabajo, zonas restringidas y senalizacion interna.
d) Evitar distracciones, juegos, actos temerarios o cualquier conducta insegura.

e) Queda estrictamente prohibido el uso de teléfonos celulares durante la ejecucion
de tareas criticas, conduccion o manipulacion de maquinaria o herramientas.

4.7.5. CONTROL DE CONDICIONES DE SEGURIDAD
a) Los trabajadores deberan usar en todo momento el EPP obligatorio y adicional
segun los riesgos de la tarea.

b) Deberan mantener herramientas y equipos en buenas condiciones.
c) Se deberd reportar inmediatamente cualquier condicidn insegura o desviacion.

d) Todo reporte deberd realizarse bajo el sistema IRL (Informacion de Riesgos
Laborales), en consonancia con DS 44/2024.

4.7.6. CONTROL DE CONDUCTAS NO PERMITIDAS
Se consideraran infracciones graves:

a) No usar el EPP obligatorio.
b) Ingresar a zonas restringidas sin autorizacion.
c) Operar equipos sin licencia o acreditacion.

d) Interrumpir o no seguir instrucciones de supervision.
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e) Trabajar bajo efectos de alcohol, drogas o medicamentos contraindicados.

f) El incumplimiento reiterado podrd derivar en la exclusion inmediata del
trabajador y, eventualmente, del Contratista.

g) Incumplimiento a Intransables de Seguridad y Calidad en Planta:
o Uso de EPP basicos: zapatos, chaleco, antiparras y casco en:
e Vias de transito exteriores
e En edificios de proceso
e En otras areas donde sea definido por el area y prevencion en conjunto
o No uso de Joyas al interior de PLanta

h) Y en general, cualquier otro incumplimiento grave y/o reiterado en temas de
seguridad, salud ocupacional y medio ambiente atribuibles al trabajador.

4.7.7. MEDIDAS ANTE INCUMPLIMIENTOS
a) BENEO podrad detener inmediatamente una tarea si identifica riesgos no
controlados o incumplimientos graves.

b) Podra exigir el retiro del trabajador o del Supervisor responsable.
c) Podrdimponer sanciones.

d) La reincidencia en incumplimientos podra derivar en suspension o término del
contrato.

e) Toda medida aplicada deberd quedar registrada y vinculada a la IRL
correspondiente cuando exista desviacion de control critico, sequn DS 44/2024.

4.8. ACCIONES EN CASO DE ACCIDENTES

En caso de accidentes que involucren a trabajadores de empresas Contratistas o
Subcontratistas, se debera proceder de la siguiente forma, respetando el orden y
responsabilidades establecidas en este Reglamento y en la normativa vigente.
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d)

a)

b)

c)

d)

4.8.1. OBLIGACION DE INFORMAR INMEDIATAMENTE
Todo accidente, por leve que parezca, debe informarse de inmediato al
Supervisor del Contratista o Subcontratista.

El Supervisor deberd comunicarlo inmediatamente al Administrador de Contrato
y al drea de Seguridad y Prevencién de Riesgos de BENEO.

La comunicacion deberd realizarse bajo el sistema IRL (Informacion de Riesgos
Laborales), conforme al DS 44/2024, reemplazando completamente el antiguo
sistema ODI.

Si el accidente ocurre por falta de un elemento de seguridad, se debera informar
indicando con precisidn cudles eran las medidas preventivas existentes y si el
trabajador dio uso a ellas o no.

4.8.2. PRIMERA RESPUESTA'Y ASISTENCIA
El Supervisor deberd prestar auxilio inmediato al trabajador accidentado

Debera procurar que el trabajador lesionado sea trasladado de forma segura al
recinto asistencial o policlinico, segun corresponda.

Informar a las autoridades internas utilizando los nimeros y canales de
emergencia establecidos.

Toda atencion inicial deberd registrarse para trazabilidad del caso y posterior
andlisis de causas.

4.8.3. INVESTIGACION DEL ACCIDENTE

Todo accidente ocurrido en las instalaciones debera investigarse e informarse a la
Empresa Principal.

a)

b)

c)

d)

El Administrador de Contrato deberd apoyar las acciones que requiera la
Empresa Principal en la investigacion.

Debera proporcionar personal, documentos, registros, herramientas y toda
informacidn indispensable relacionada con el evento.

La investigacion deberd determinar causas inmediatas, basicas y fallas de
control, ademas de proponer medidas correctivas.

Cuando corresponda, se deberd clasificar el evento como “Accidente de Alto
Potencial (AP)” segun DS 44/2024, aplicando metodologia de andlisis reforzada.
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e) Toda investigacion deberd estar acompafiada del registro IRL asociado, segun lo
establecido por BENEO.

4.8.4. MEDIDAS CORRECTIVAS Y SEGUIMIENTO
a) El Contratista deberd implementar las medidas correctivas determinadas en la
investigacion dentro de los plazos establecidos.

b) El cumplimiento debera registrarse y comunicarse a BENEO.
c) En caso de reincidencia o incumplimiento, se podrdn aplicar sanciones

d) Cuando una medida correctiva esté asociada a un control critico, el cierre no se
considerard vdlido hasta que BENEO verifique su efectividad en terreno,
conforme al DS 44/2024.

4.8.5. RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA
a) El Contratista y Subcontratista seran los responsables de garantizar el
cumplimiento de este procedimiento.

b) Elriesgoy el costo de la atencion de los accidentados no sera responsabilidad de
BENEO.

c) En caso de accidentes derivados del incumplimiento de medidas de seguridad
por parte del Contratista, se podran aplicar sanciones, suspension o término de
contrato.

d) BENEO podrad solicitar reemplazo inmediato del trabajador accidentado si se
determina un incumplimiento grave a los procedimientos de seguridad.
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5. CAPITULO / ESTANDARES MiINIMOS PARA LA EJECUCION DE OBRAS Y/O SERVICIOS

5.1. DISPOSICIONES GENERALES

Toda empresa contratista o subcontratista que ejecute trabajos en las instalaciones de
BENEO Chile debera cumplir, con las disposiciones de su respectivo Contrato, las normas
y procedimientos establecidos en este Reglamento, en las leyes y reglamentos vigentes,
y en las instrucciones especificas entregadas por el Departamento de Prevencion de
Riesgos (DPR) de BENEO.

El cumplimiento de estas disposiciones sera condicion indispensable para la autorizacion
de ingreso, permanencia y ejecucién de las labores en las instalaciones.

Las disposiciones de seguridad y salud laboral deberdn observar lo establecido en el DS
N° 44/2024 del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, que reemplaza al DS 40/1969, y
que regula la gestion preventiva basada en el control por riesgo y la mejora continua.

Asimismo, las empresas contratistas deberan ajustarse a lo dispuesto en la Ley 16.744,
Ley 20.123, DS 594/1999, y a la Ley 21.643 de 2024, sobre equidad y prevencion del
acoso laboral y sexual.

BENEO podra exigir a las empresas contratistas la adopcidon de medidas adicionales de
seguridad, segun la naturaleza de los trabajos, condiciones del entorno y riesgos
especificos de la faena.

Cada contratista debera:
- Cumplir con las disposiciones contractuales.
- Mantener y Cumplir los procedimientos de trabajo aprobados.
- Utilizar equipos, maquinarias, herramientas y materiales certificados.

- Implementar controles jerarquizados de riesgo, privilegiando la eliminacion o
sustitucién de peligros por sobre los controles administrativos o el uso de EPP.

- Disponer de supervisiéon permanente durante la ejecucién de los trabajos.

- Mantener comunicacion constante con el Administrador de Contrato BENEO y
el Coordinador/a de Faena.

- Garantizar el cumplimiento de las disposiciones ambientales, sanitarias y de
orden establecidas en el DS 594/1999.

- Asegurar la participacion y consulta de los trabajadores, conforme al articulo 14
del DS 44/2024.
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BENEO se reserva el derecho de inspeccionar en cualquier momento las instalaciones,
equipos, procedimientos y condiciones de trabajo de las empresas contratistas,
pudiendo suspender o paralizar las actividades en caso de incumplimiento grave o riesgo
inminente para la seguridad o salud de las personas.

5.2. CONDICIONES GENERALES DE ORDEN, LIMPIEZAY MEDIO AMBIENTE

- Toda empresa contratista y subcontratista deberd mantener condiciones
permanentes de orden, limpieza y control ambiental en los lugares donde ejecute
obras o servicios, evitando la acumulacién de materiales, residuos, sustancias o
condiciones que puedan constituir riesgo para las personas, las instalaciones o el
medio ambiente. Estas condiciones deberdn cumplirse durante toda la ejecucion de
la obra o servicio y seran exigidas en las inspecciones que realice BENEO, su
Departamento de Prevencidn de Riesgos (DPR) y/o el Coordinador/a de Faena.

- Todos los caminos, pasillos, accesos, salidas de emergencia, zonas de transito,
dreas de almacenamiento y lugares de trabajo en general deberan mantenerse
limpios, despejados, sefializados y en condiciones seguras durante toda la jornada
laboral. Al inicio y término de cada jornada, deberan ordenarse materiales,
herramientas y equipos, retirando los residuos y depositandolos en los
contenedores correspondientes.

- Las superficies de trabajo deberan permanecer secas y libres de contaminantes.
Cualquier derrame de aceites, combustibles, productos quimicos u otros liquidos
deberd ser limpiado de forma inmediata, gestionando los residuos generados
conforme a la normativa ambiental vigente y a los procedimientos definidos por
BENEO. Se prohibe arrojar desperdicios, liquidos o residuos a sistemas de
alcantarillado, canales, cursos de agua o suelo natural.

- El Contratista y Subcontratista seran responsables de mantener el orden y limpieza
del area asignada para el desarrollo de sus faenas, quedando prohibida la
acumulacién de materiales en desuso, desechos o residuos. Todos los materiales,
nuevos o en desuso, deberdn almacenarse de forma ordenada y segura, elevados
sobre pallets, racks o repisas, evitando el contacto directo con el suelo y reduciendo
riesgos de accidentes, contaminaciéon y anidamiento de plagas. Asimismo, deberan
implementarse medidas de control de plagas cuando corresponda, a fin de prevenir
riesgos sanitarios y de contaminacion en el recinto industrial.

- El Contratista debera instalar basureros y/o contenedores en cantidad suficiente,
acordes a la naturaleza y volumen de los residuos generados, y coordinar su retiro
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periddico y oportuno segln las necesidades de la obra o servicio. El retiro negligente
o tardio de residuos podra facultar a BENEO a realizar dicha gestion directamente,
con cargo al Contratista, sin perjuicio de la aplicacién de sanciones contractuales.

Los materiales en desuso, sobrantes y escombros deberan ser apilados en sectores
autorizados, que no interfieran con las operaciones de la planta, y retirados a la
brevedad posible hacia los destinos definitivos establecidos por la Empresa Principal.
El retiro y disposicidn final de estos materiales debera efectuarse conforme a la
normativa vigente, debiendo el Contratista acreditar la disposicidn final cuando sea
exigible, especialmente en el caso de residuos peligrosos, los cuales deberan
manejarse conforme al DS 148/2003, y su transporte ajustarse a lo dispuesto en el
DS 298/1994.

Al término de la obra o servicio, el Contratista debera retirar la totalidad de los
materiales sobrantes, residuos, escombros y equipos, dejando el area en
condiciones seguras, limpias y operativas. El incumplimiento de esta obligacion
podra dar lugar a que BENEO no acepte el trabajo como terminado, no curse el
ultimo estado de pago vy apligue las multas o sanciones contractuales
correspondientes.

Queda estrictamente prohibido lanzar materiales desde altura. Para su traslado
deberdn utilizarse buzones, sistemas mecdnicos u otros medios seguros que eviten
riesgos para las personas, las instalaciones y el medio ambiente.

Los equipos, herramientas y materiales deberan almacenarse en areas designadas
y debidamente sefializadas, evitando interferencias con las labores, caidas de
objetos o riesgos para el personal. Asimismo, las areas de trabajo deberan contar
con iluminacion suficiente y ventilacion adecuada, conforme a la normativa
vigente.

Las empresas deberan implementar medidas preventivas para el control de agentes
contaminantes, tales como polvo, ruidos y emisiones, respetando los limites
establecidos en la normativa ambiental y sanitaria aplicable. En particular, debera
realizarse el control del ruido ocupacional, conforme al DS 594/1999 y al DS
44/2024, evaluando los riesgos y adoptando medidas de control cuando
corresponda.

Las instalaciones sanitarias deberan mantenerse limpias, operativas y con
abastecimiento permanente de agua potable. Ademas, deberan garantizar
condiciones adecuadas de privacidad, accesibilidad y seguridad, incorporando un
enfoque de género, conforme a la Ley N° 21.643.
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- Queda estrictamente prohibido fumar en zonas de trabajo, bodegas, talleres y
areas donde existan materiales combustibles o inflamables, asi como el
almacenamiento inadecuado de sustancias inflamables, las cuales deberan
mantenerse en lugares seguros y ventilados, de acuerdo con el DS 594/1999.

- Finalmente, los Contratistas y Subcontratistas deberan instruir, capacitar y
supervisar permanentemente a su personal respecto del cumplimiento de estas
disposiciones, con el objetivo de prevenir incidentes, emergencias, dafios
operacionales y posibles impactos ambientales adversos. BENEO se reserva el
derecho de exigir el retiro inmediato de empresas o trabajadores que incumplan
reiteradamente las normas de orden, limpieza o medio ambiente.

5.3. PERMISOS DE TRABAJO Y AUTORIZACIONES ESPECIALES

Antes del inicio de las actividades diarias, La Empresa contratista o subcontratista
debera contar con la autorizacion previa de BENEO, en los casos definidos en el
Instructivo de Permiso de Trabajo, la cual se materializara mediante la emisién de un
Permiso de Trabajo en formato fisico o digital.

El Permiso de Trabajo es el documento oficial que autoriza la ejecuciéon de una tarea
especifica en las instalaciones de BENEOQ, previa verificaciéon del cumplimiento de las
condiciones de seguridad, salud y medio ambiente aplicables.

Condiciones generales:

a) Todo trabajo definido en el Instructivo de Permiso de Trabajo debera estar
amparado por un permiso emitido por el Originador y por el Responsable del
Area, previo cumplimiento de los requisitos técnicos y preventivos.

b) Los permisos seran personales, intransferibles y validos solo para la tarea y
periodo autorizados.

c) Ninguna empresa podrd emitir permisos de trabajo por si misma sin la
aprobacion previa del Responsable de BENEO.

d) Los permisos de trabajo deberan ser gestionados a través del Sistema de Control
Documental de BENEO que defina, ya sea en fisico o digital, manteniendo
trazabilidad de las aprobaciones y vigencias.

e) Lavigencia del permiso podra ser suspendida o revocada por incumplimiento de
las condiciones de seguridad o por desviaciones detectadas durante la ejecucion.
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f) Toda empresa debera verificar la competencia técnica y estado de salud de los
trabajadores antes de solicitar un permiso de trabajo, conforme al articulo 10 del
DS N° 44/2024.

g) Los permisos de trabajo deberan ser exhibidos en el lugar de ejecucion y
disponibles ante cualquier fiscalizacion.

Actividades que requieren Permisos de Trabajo:

BENEO podra establecer, segun el tipo de faena, la obligatoriedad de permisos de
trabajo, los cuales deberan ser solicitados con la debida anticipacion y aprobados por
los representantes que BENEO defina y sin limitarse a:

1. Permiso de Trabajo en Altura:
Requerido para toda labor ejecutada a mas de 1,8 metros sobre el nivel del piso
o que implique riesgo de caida.

2. Permiso de Trabajo con Energia o Eléctrico:
Obligatorio para toda intervencidn en sistemas eléctricos energizados o con
potencial de induccion eléctrica.

3. Permiso de Trabajo en Espacios Confinados:
Requerido para labores en tanques, fosos, ductos, camaras o lugares con
ventilacion deficiente o atmadsferas peligrosas.

4. Permiso de Izaje o Levantamiento de Carga:
Necesario para la operacion de gruas, polipastos u otros equipos de
levantamiento.

5. Permiso de Soldadura o Trabajo con Calor:
Exigido para tareas que generen chispas, llamas abiertas o calor, con riesgo de
incendio o explosion.

6. Permiso de Excavacion o Movimiento de Tierra:
Requerido cuando las labores impliquen remocion de suelo, zanjas o trabajos
bajo superficie.

7. Permiso de Trabajo con Sustancias Peligrosas:
Obligatorio para manipulacién, transporte o uso de productos quimicos
peligrosos o inflamables.
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8. Permiso de Aislamiento de Energias (Bloqueo y Etiquetado - LOTO):
Requerido para toda labor de mantenimiento, reparacién o intervencidén que
involucre energias peligrosas.

Procedimiento de Solicitud y Aprobacion:

a) La empresa contratista debera solicitar el permiso antes de iniciar sus
actividades.

b) El permiso debera incluir: descripcidn de la tarea, lugar, responsables, duracion,
condiciones ambientales, medidas de control, sefializacion y equipos requeridos.

c) Los permisos aprobados deberan ser exhibidos en el punto de trabajo durante
toda la jornada, para controlar que las prescripciones indicadas y validadas para
autorizar el trabajo se mantengan en el sitio.

d) El DPR de BENEO verificara el cumplimiento de los requisitos y podra realizar
inspecciones previas y durante la ejecucién.

Suspensidn o Revocacidon de Permisos:

El DPR o el Responsable de la actividad podran suspender o revocar un permiso de
trabajo cuando:

- No se cumplan las condiciones de seguridad establecidas.
- Se detecten actos o condiciones inseguras.

- Existan modificaciones en el entorno o en el alcance del trabajo que alteren el
nivel de riesgo.

- Ocurra un incidente, accidente o desviacion significativa durante la ejecucion.

En caso de suspension, deberd emitirse un registro indicando causa, medidas correctivas
y responsable de reapertura, conforme a la politica de gestion por riesgo del DS 44/2024.

5.4. TRABAJOS EN ESPACIOS CONFINADOS
Los espacios confinados son aquellos recintos con medios limitados de entrada y salida,
ventilacion natural deficiente o posibilidad de acumulacién de contaminantes toxicos,
inflamables o} deficiencia de oxigeno.
Entre ellos se incluyen tanques, cdmaras, fosos, tuneles, ductos, estanques y recintos
subterraneos.
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5.4.1. Condiciones Generales

a) Todo trabajo en espacio confinado debera ser planificado, autorizado y
controlado mediante la emision de un Permiso de Trabajo en Espacio
Confinado, aprobado por el Responsable de la tarea y por el responsable del area
en donde se realice.

b) Previo al ingreso, debera realizarse un Analisis de riesgos vy establecer las
medidas de control necesarias.

c) No se permitira la ejecucién de trabajos en estos lugares sin un vigia o supervisor
externo presente durante toda la intervencién.

d) Elvigia deberd estar en comunicacion permanente con el personal en el interior
y contar con medios de rescate y primeros auxilios disponibles, conforme al
articulo 13 del DS 44/2024.

e) Todo trabajador debera haber sido capacitado especificamente en los riesgos y
procedimientos aplicables a espacios confinados, incluyendo rescate, uso de
equipos de proteccidn respiratoria y monitoreo ambiental.

f) Todo trabajador que ingrese a un espacio confinado deberd mantener sus
examenes médicos para espacios confinados vigentes.

5.4.2. Control de Atmdsfera y Condiciones Ambientales

a) Antes del ingreso, debera realizarse una mediciéon atmosférica inicial para
determinar la concentracion de oxigeno y presencia de gases toxicos o
inflamables.

b) No se permitird el ingreso si el oxigeno es inferior a 19,5% o superior a 23,5%, o
si existen gases combustibles sobre el 10% del Limite Inferior de Explosividad
(LIE).

c) Durante el trabajo, deberan efectuarse monitoreos continuos mediante equipos
detectores multigas calibrados.

d) Los resultados de las mediciones deberdn registrarse y conservarse fisica o
electrénicamente por un periodo minimo de 5 afios, conforme al DS 44/2024.

e) Debera asegurarse una ventilacion forzada adecuada, con equipos de extraccion
y renovacién de aire, para mantener condiciones seguras de trabajo, de ser
necesario luego de la evaluacién de riesgo.

f) Los sistemas de ventilacion deberdn mantenerse operativos durante todo el
tiempo de permanencia en el recinto.
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g)

a)

b)

d)

e)

f)

g)

b)

c)

d)

f)

No se permitird el uso de oxigeno como gas de ventilacion.

5.4.3. Equiposy Elementos de Proteccién

Todo trabajador deberd usar arnés de rescate y estar unido a una linea de vida
controlada externamente.

Se deberan utilizar equipos de proteccion respiratoria, cuando la atmdsfera no
sea completamente segura.

Los equipos de respiracion autonoma (ERA) o con suministro de aire deberdn
cumplir con normas NCh 1258/2021 y EN 137 o ANSI Z88.2.

Se deberan emplear detectores personales de gases en los trabajadores que
ingresen al recinto, si asi lo define el respectivo analisis de riesgo.

Los cables eléctricos y equipos de iluminacion deberan ser antiexplosivos
(certificacion Ex) cuando exista riesgo de atmédsfera inflamable.

El personal de rescate debera estar entrenado en técnicas de rescate en
espacios confinados y contar con equipos de comunicacién y tripié de rescate.

El APR de la empresa contratista deberd verificar mensualmente la calibracion y
mantenimiento de los equipos utilizados, conforme al articulo 18 del DS 44/2024.

5.4.4. Procedimiento de Ingreso y Permanencia

Antes de ingresar, se debera verificar el Permiso de Trabajo debidamente
firmado y vigente.

Se designara un vigia o supervisor por cada acceso, quien controlara el ingreso,
permanencia y egreso del personal.

El vigia debera portar una lista actualizada del personal autorizado y mantener
comunicacion constante con el interior.

El procedimiento de ingreso deberd incluir un simulacro anual de rescate,
documentado y revisado en el PDTP General, conforme al DS 44/2024.

Se debera contar con extintores y botiquin de primeros auxilios en las cercanias
del acceso.

En caso de emergencia, el personal deberd evacuar inmediatamente y no
reingresar hasta que la atmdsfera haya sido verificada como segura.
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5.4.5. Cierrey Control Posterior

a) Una vez terminadas las labores, el recinto debera ventilarse y mantenerse
sefalizado como “NO INGRESAR — ESPACIO CONFINADO" hasta que se confirme
su condicién segura.

b) EIAPR de la empresa contratista y el Coordinador/a de Faena deberan revisar las
condiciones post trabajo y autorizar el cierre del permiso.

c) El cierre del permiso deberd registrarse en el sistema fisico o digital de
trazabilidad preventiva y conservarse como respaldo documental, conforme al
DS 44/2024.

d) Cualquier desviacion o incidente deberd ser analizado mediante el
procedimiento de investigacion de incidentes de BENEO, en coordinacién con el
Organismo Administrador Ley 16.744.

5.4.6. Consideraciones Humanas y de Género
Las evaluaciones de aptitud médica para trabajo en espacios confinados deberdn incluir
aspectos fisicos, respiratorios y psicologicos, asequrando igualdad de condiciones entre
hombres y mujeres, conforme a la Ley 21.643.
Deberdn considerarse medidas de confort térmico y pausas programadas para prevenir
fatiga o sobrecarga térmica en condiciones de encierro.

5.5. TRABAJOS EN ALTURA FiSICA (VERSION CONSOLIDADA Y ACTUALIZADA)
Se consideran trabajos en altura fisica todas aquellas actividades ejecutadas a mas de
1,80 metros sobre el nivel del piso o donde exista riesgo de caida a distinto nivel,
incluyendo andamios, plataformas elevadas, escaleras, estructuras, techumbres,
pasarelas, bandejas, camiones, maquinaria, tolvas y otros puntos con desnivel.

5.5.1. Condiciones Generales
a) Todo trabajo en altura debera contar con un Permiso de Trabajo aprobado por
el Originador y el responsable del area.

b) El personal debera estar certificado o capacitado en trabajo seguro en altura.

c) El personal deberd mantener sus exdmenes médicos para trabajo en altura
vigentes.
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d) Toda tarea debera clasificarse como de Alto Potencial (AP), conforme al articulo
12 del DS 44/2024.

e) Antes de comenzar la labor, se debera elaborar un IPER especifico para
identificar peligros y medidas de control.

f) Queda prohibido trabajar solo en altura. Debe existir supervision directa.

g) Todos los equipos de trabajo en altura deberdn estar certificados y en buen
estado.

h) Las barandas, lineas de vida, puntos de anclaje y protecciones deberdn estar
instalados previamente al inicio de la tarea.

i) El acceso a zonas inferiores deberd ser restringido y sefializado como Area de
Exclusion.

j) El APR deberd verificar condiciones de viento, lluvia o superficies resbaladizas y
podrd suspender la tarea si existen riesgos adicionales.

5.5.2. Sistemas de Proteccion Contra Caidas
a) Todo trabajador deberad utilizar un sistema de detencion de caidas compuesto
por:

- Arnés completo (full body) clase A
- Doble cabo de vida con absorbedor de energia

- Linea de vida vertical u horizontal, si asi se define en el respectivo Analisis de
Riesgo

- Mosquetones con doble seguro
- Punto de anclaje certificado

b) Todos los componentes deberdn cumplir normas ANSI Z359, EN 361, EN 363 o
equivalentes, con certificacion vigente ISP.

c) El trabajador debera calcular el espacio libre de caida (clearance) antes de
posicionarse.

d) Los puntos de anclaje deberan ser aprobados por personal competente y tener
capacidad minima de 5.000 Ib (22 kN).
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e) Los equipos deberan inspeccionarse antes de cada uso y registrarse en sistema
digital.

5.5.3. Trabajo en Andamios
a) Los andamios deberdan cumplir con NCh 2501 y normas OSHA.

b) Deberan contar con:

- Plataformas completas

- Barandas superior e intermedia

- Rodapiés

- Accesos seguros (escalera interna)

- Estabilizadores o anclajes cuando corresponda

c) Queda prohibido trabajar sobre tablones incompletos, sueltos o sin fijacion.
d) Andamios moviles deberan tener frenos operativos en las ruedas.

e) Solo personal autorizado podra armar, modificar o desarmar andamios.

5.5.4. Trabajo en Escaleras Portatiles
a) Las escaleras deberan inspeccionarse antes de cada uso.

b) Las escaleras deberdn ser utilizadas unicamente como medio de acceso, no como
plataforma de trabajo prolongado.

c) Se debe mantener unainclinacidn 4:1y tres puntos de apoyo permanentes.
d) Esta prohibido usar el ultimo peldafio o pararse por encima de la linea superior.

e) Las escaleras deberdn estar libres de aceite, grasa o humedad.

5.5.5. Plataformas Elevadas Mdviles de Personal (PEMP / Manlift)
a) El operador deberd contar con certificacién acorde al tipo de plataforma
(1A/3A/1B/3B).

b) Todos los ocupantes deberan usar arnés con anclaje al punto certificado de la
canastilla.
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c) Se prohibe usar escaleras u otros elementos para ganar altura adicional dentro
de la plataforma.

d) La superficie de apoyo deberd estar nivelada y libre de hundimientos.

e) No se debera exceder el limite de carga ni el nUmero de ocupantes permitidos.

5.5.6. Trabajo en Techumbres, Estructuras y Superficies Fragiles
a) Las superficies fragiles (fibrocemento, policarbonato, planchas antiguas)
deberan ser identificadas y sefalizadas.

b) Debe instalarse linea de vida horizontal, anclajes temporales o sistemas
retrdctiles para transitar sobre techos fragiles.

c) Se deberan usar pasarelas rigidas cuando sea necesario caminar sobre zonas
débiles.

d) Lazona inferior debera ser aislada para evitar caida de objetos o personas.

5.5.7. Procedimientos Operativos y Supervision
a) El supervisor deberd verificar condiciones climaticas, estabilidad de equipos y
uso de EPP.

b) Los hallazgos criticos deberdn registrarse en sistema digital conforme al DS
44/2024, art. 18.

c) Toda tarea deberd suspenderse en caso de:
- Viento fuerte

- Lluvia o humedad excesiva

- Visibilidad reducida

- Superficie resbaladiza

d) Cualquier incidente debera investigarse de inmediato.

5.5.8. Rescate y Emergencias en Altura
a) Toda tarea en altura debera contar con un Plan de Rescate especifico.
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b) Los equipos de rescate (tripodes, sistemas de izaje, lineas de vida de
recuperacion) deberdn estar certificados y disponibles en sitio.

c) El personal de rescate debera estar entrenado y designado antes del inicio de la
tarea.

d) Debera considerarse tiempo maximo de suspensién para evitar sindrome del
arnés.

5.5.9. Caida de Objetos y Control de Herramientas
a) Toda herramienta debera estar amarrada o asegurada mediante lanyards anti-
caida.

b) Las plataformas deberdn contar con rodapiés y mallas de proteccion cuando
corresponda.

c) Se deberd delimitar un drea de exclusion inferior para evitar exposicion de
terceros a caida de objetos.

5.5.10. Consideraciones de Género, Ergonomia y Factores Humanos
Todos los EPP para altura (arnés, cinturones, lineas, conectores) deberdn estar
disponibles en tallas aptas para mujeres y hombres, conforme a Ley 21.643.
Las diferencias antropométricas deberdn considerarse para asignar puntos de anclaje,
longitudes de cabo y seleccion de equipos.
El trabajo en altura queda prohibido para trabajadoras embarazadas por riesgo critico.
Se deberdn implementar pausas activas para prevenir fatiga y errores por agotamiento.

5.6. TRABAJOS CON ENERGIA ELECTRICA O DE ALTA TENSION
Se consideraran trabajos eléctricos todas aquellas actividades de instalacidn,
mantenimiento, inspeccion, reparacidon, conexion o desconexién que involucren
circuitos, tableros, lineas, equipos o sistemas eléctricos energizados o con posibilidad de
induccion eléctrica.

5.6.1. Condiciones Generales

a) Ninguna persona podra ejecutar trabajos eléctricos sin la debida autorizacion
escrita emitida mediante un Permiso de Trabajo.
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b) Los trabajadores deberan estar debidamente acreditados y competentes en
materia eléctrica, y contar con credenciales o licencias de la Superintendencia
de Electricidad y Combustibles (SEC) cuando corresponda.

c) Toda tarea que implique manipular o intervenir equipos eléctricos deberd ser
realizada por personal autorizado, conforme a la clasificacion de competencias
establecida en la NCh Elec 4/2003.

d) Las labores eléctricas deberan estar sujetas a un procedimiento de bloqueo y
etiquetado (LOTO), aprobado por el DPR o Coordinador/a de Faena.

e) No se permitird la ejecucion simultdnea de trabajos energizados y no energizados
en la misma zona sin medidas de aislamiento fisico y sefializacidn.

f) Las instalaciones temporales deberdn cumplir las exigencias de disefio sequro del
DS 44/2024 y la norma NCh Elec 2/84, garantizando continuidad de tierra y
protecciones diferenciales.

g) El uso de herramientas, guantes, cascos, botas dieléctricas y mantas aislantes
sera obligatorio y debera cumplir con normas IEC, ASTM o equivalentes.

h) Los trabajos nocturnos o en condiciones de baja iluminacién deberan contar con
equipos de iluminacidn portatiles con certificacidn eléctrica y grado IP adecuado.

i) Queda estrictamente prohibido trabajar bajo condiciones de humedad o lluvia
sin las protecciones correspondientes.

5.6.2. Procedimiento de Bloqueo y Etiquetado (LOTO)

a) Antes de intervenir cualquier sistema eléctrico o equipo energizado, se debera
aplicar el procedimiento LOTO (Lock Out / Tag Out), conforme a las directrices
del DS 44/2024, art. 18.

b) Este procedimiento tiene por objetivo garantizar que toda fuente de energia
eléctrica, mecanica, hidraulica, neumatica o térmica esté debidamente aislada,
bloqueada y seiializada antes de iniciar los trabajos.

c) Los bloqueos deberdn ser realizados por personal autorizado, utilizando
candados y tarjetas individuales identificadas con nombre, cargo y empresa.

d) Cada trabajador deberd aplicar su propio candado y etiqueta antes de intervenir
el sistema.
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f)

a)

b)

d)

e)

f)

a)

b)

El retiro de un bloqueo solo podra realizarse por la misma persona que lo colocd
0, en su ausencia, mediante procedimiento formal aprobado por el DPR.

Los registros de bloqueo y desbloqueo deberdn ser digitales y conservarse en el
Sistema de Trazabilidad Preventiva de BENEO por un periodo minimo de 5 afos.

5.6.3. Trabajos en Baja y Media Tension
Se considerara baja tensidn toda labor con sistemas eléctricos de hasta 1000V,
y media tension aquellas entre 1000 y 23.000 V.

En ambos casos, las tareas deberdn realizarse Unicamente con equipos
certificados y mantencion vigente.

Los tableros eléctricos deberan estar identificados, cerrados y protegidos, con
etiquetas de advertencia de riesgo eléctrico.

Los interruptores y seccionadores deberan estar claramente rotulados e indicar
el circuito correspondiente.

El personal deberd mantener una distancia minima de seguridad de 60 cm para
baja tension y 1,2 m para media tension, conforme a la NCh 3849/2017.

Se debera disponer de planos eléctricos actualizados, los cuales estaran
disponibles para los supervisores y el DPR.

5.6.4. Trabajos en Alta Tensién
Se consideraran trabajos en alta tensidn todas las actividades en circuitos o
equipos superiores a 23.000 V.

Estas labores solo podran ser ejecutadas por personal certificado como
instalador clase A ante la SEC.

Deberan establecerse zonas de seguridad perimetrales, debidamente
senalizadas, delimitadas y vigiladas.

Las lineas o equipos energizados deberdn ponerse fuera de servicio mediante
desconexion, descarga y puesta a tierra temporal antes del inicio de los trabajos,
conforme al DS 44/2024.

Se deberad instalar una barrera fisica y senalizacion visible que indique “EQUIPO
EN MANTENCION — PROHIBIDO ENERGIZAR”.
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f) Elresponsable del trabajo debera verificar personalmente la ausencia de tensién
antes de iniciar la intervencién.

g) Todo equipo de proteccion utilizado deberd ser sometido a pruebas dieléctricas
periddicas documentadas, con frecuencia minima anual, conforme a la NCh
1258.

5.6.5. Prevencién y Control de Riesgos
a) Todo accidente eléctrico debera ser reportado de inmediato al DPR vy al
Organismo Administrador de la Ley 16.744.

b) Los trabajos deberan estar cubiertos por un Plan de Emergencia que contemple
procedimientos de rescate, desconexidn y reanimacion cardiopulmonar (RCP).

c) Deberan existir extintores CO, o polvo quimico seco en las cercanias del punto
de trabajo.

d) Los trabajadores deberdn contar con capacitacion anual en primeros auxilios
eléctricos y RCP, conforme al articulo 18 del DS 44/2024.

e) No se permitird el uso de extensiones multiples o adaptadores no certificados.

f) Las inspecciones eléctricas preventivas deberan realizarse con frecuencia
definida en el PDTP

g) Generaly registrarse en el sistema de control electrénico.

h) Cualquier desviacién detectada debera ser corregida de inmediato y registrada
en el acta de control de la faena.

5.6.6. Consideraciones de Género y Ergonomia Laboral
De acuerdo con la Ley 21.643, las empresas deberdn garantizar igualdad de acceso a
formacion  técnica en trabajos eléctricos para hombres 'y  mujeres.
Se debera evaluar la carga fisica y condiciones ambientales (posturas forzadas,
manipulacion de herramientas, calor radiante) para prevenir lesiones musculo-
esqueléticas.

5.7. TRABAJOS DE SOLDADURA'Y CORTE (TRABAJOS EN CALIENTE)
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5.7.1. CONDICIONES GENERALES

5.7.1.1. Alcance
Corresponde a todas las actividades que generan chispas, calor, arcos eléctricos o llamas
abiertas:
soldadura eléctrica, oxicorte, corte por plasma, esmerilado, uso de sopletes,
herramientas de combustién y cualquier actividad clasificada como “Trabajo en
Caliente”.

5.7.1.2. Clasificacién del trabajo
Todo trabajo en caliente debera clasificarse como:

- Trabajo Critico
- Trabajo de Alto Potencial (AP) (DS 44/2024 — art. 12)

Lo anterior exige supervision permanente, planificacion, control de atmoésferas vy
permisos formales.

5.7.1.3. Requisitos previos
a) Contar con un Permiso de Trabajo vigente y aprobado.

b) Realizar IPER especifico antes del inicio.

c) Contar con un Vigia de Incendio capacitado.

d) Tener disponibles extintores operativos de tipo adecuado.
e) Contar con ventilacion natural o forzada segun la tarea

f)  Registrar los controles previos en formato fisico o digital conforme al DS 44/2024
art. 18.

5.7.1.4. Condiciones del entorno
a) El area deber3d estar libre de materiales combustibles en un radio minimo de 10
m.

b) Se deberan retirar o cubrir materiales vulnerables a la radiacién.

c) Deberan instalarse protecciones ignifugas cuando existan personas o estructuras
adyacentes.

d) Se debera senalizar el drea como zona restringida.
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e) Suspender trabajos en condiciones de humedad, lluvia o superficies mojadas.

5.7.1.5. Control de combustibles
a) Retirar combustibles sélidos, liquidos o vapores inflamables.

b) Evitar realizar trabajos en sectores donde existan derrames.
c) Aplicar DS 43/2016 para manejo y cercania de inflamables.

d) Prohibido trabajar proximo a cilindros de gas sin proteccidon ni distancia
reglamentaria.

5.7.1.6. Responsabilidades y roles
- Supervisor BENEO: verifica cumplimiento del PTC, recursos, equipos y controles.

- APR Contratista: realiza IPER, verifica equipos y condiciones del entorno.
- Operador: ejecuta la tarea segun procedimiento seguro.

- Vigiade Incendio: permanece durante toda la ejecucién y por 30 min posteriores
(NFPA 51B),

5.7.2. PROCEDIMIENTO Y CONDICIONES DE SEGURIDAD

5.7.2.1. Preparacién del drea de trabajo
a) Los suelos deben mantenerse limpios y sin materiales combustibles, como
virutas de madera. Si el suelo es combustible, debe mantenerse himedo o
protegido.Si el suelo es combustible debera humectarse

b) Instalar mantas, cortinas ignifugas o pantallas térmicas.

c) Cubrir aberturas, rejillas y pasajes inferiores.

d) Proteger equipos sensibles con barreras anti-chispas.

e) Asegurar iluminacién adecuada.

f) Disponer extintores y asegurar que estén debidamente cargados y operativos.

g) Registrar eliminacion de peligros conforme al plan de trabajo del DS 44.
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5.7.2.2. Control de atmdsferas explosivas
a) Medir gases inflamables cuando exista riesgo de vapores o contencién previa.

b) Prohibido trabajar si la atmdsfera supera el 10% del LIE.
c) Ventilary purgar recipientes y tuberias previamente.
d) Confirmar ausencia de vapores mediante medicion repetida.

e) Para espacios confinados, seguir procedimiento de ingreso, bloqueo y purga.

5.7.2.3. Soldadura eléctrica (Arco eléctrico)

5.7.2.3.1. Condicién de equipos
El corte o soldadura sobre tuberias u otro metal en contacto con paredes, muros, techos
o paredes combustibles no debe realizarse si estan lo suficientemente cercanos para
poder provocar la ignicién o conduccién de calor.

Los equipos y sus accesorios deben mantenerse en perfectas condiciones.
Inspeccionar y reemplazar inmediatamente:

cables

porta electrodos

prensas de conexion a tierra

aislacion

conectores

Registrar inspeccion en sistema fisico o electrdnico (DS 44, art. 18).

5.7.2.3.2. Movilizacién
No mover equipos sin desconectarlos y recoger cables previamente.
Prohibido mover equipos energizados.

5.7.2.3.3. Ventilacion
Los trabajos deben ejecutarse en areas ventiladas por presencia de humos metalicos.

En espacios confinados se requiere evaluacion de atmosferas y ventilacion forzada (DS
594).

5.7.2.3.4. Cables
Los cables NO deben:
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- Tenderse por pisos humedos
- Cruzar pasillos o puertas
- Quedar a baja altura
- Cruzar accesos o rutas peatonales
- Quedar expuestos a daino mecanico
Deben instalarse elevados o protegidos.
Para cruces obligatorios usar canalizaciones certificadas.
5.7.2.3.5. Proteccidn a terceros
Usar pantallas protectoras ignifugas para proteger a personas de:
- chispas
- proyecciones
- radiaciéon UV
- radiacion IR
Pantallas con certificacion NFPA 51B.
5.7.2.3.6. Soldadura y corte con gas (Oxicorte)
a) Mantener cilindros verticales y fijados.
b) Mangueras identificadas por color.
c) Reguladores y vdlvulas con certificacion e inspeccion anual.
d) Prohibido lubricar conexiones.
e) Instalar valvulas antirretorno de llama en ambos extremos.
f) Realizar prueba de fugas con agua jabonosa.
5.7.2.3.7. Esmerilado y herramientas generadoras de chispas

1. Verificar compatibilidad del disco con velocidad del equipo.

2. Prohibido usar discos vencidos o con grietas.

3. |Instalar protectores de chispa y guarda fisica.
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4. Usar proteccion ocular, facial y guantes resistentes.

a)
b)
c)

d)

a)
b)
c)
d)
e)

f)

g)

a)

b)

4.1.1.1.1. Control de cilindros presurizados
Mantener tapas de proteccion instaladas.

Fijar cilindros en carros o estructuras firmes.
Almacenar en lugares ventilados, lejos de calor o chispas.

Aplicar DS 43 para almacenamiento de inflamables.

4.1.1.1.2. Vigia de Incendio
Acompania el trabajo de inicio a fin.

Controla chispas y proyecciones.
Verifica disponibilidad de extintores.
Permanece 30 minutos después del fin del trabajo (NFPA 51B).

Suspende la tarea si detecta riesgo inminente.

4.1.1.1.3. Equipos de Proteccidon Personal
Madscara de soldar con filtro adecuado.

Proteccién ocular y facial.
Guantes de cuero.

Ropa ignifuga certificada (FR).
Cubrecalzado o polainas.

Disponibilidad en tallas adecuadas para trabajadoras y trabajadores (Ley
21.643).

Prohibido usar ropa sintética.

4.1.1.1.4. Respuesta a emergencias
Contar con extintores operativos.

Cortar energia al equipo ante emergencia.
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c) Evacuar segun plan de emergencia.
d) Todo incidente en caliente se clasifica como Alto Potencial (DS 44, art. 12).
4.1.1.1.5. Consideraciones ergondmicas y de género
EPP adaptado antropomeétricamente segun Ley 21.643.

Cuidado con cargas, posturas y exposicion a calor  radiante.
Evitar tareas con cilindros pesados para personas con restricciones fisicas o embarazo

5.8. TRABAJOS DE IZAJE, LEVANTAMIENTO Y MANIPULACION DE CARGAS

Se entendera por trabajo de izaje toda operacidon que involucre el levantamiento,
desplazamiento o posicionamiento de cargas mediante gruas, polipastos, tecles,
aparejos, puentes grua, winches o cualquier otro medio mecdanico similar.
Estas tareas deberan realizarse bajo estrictas condiciones de seguridad y supervision.

5.8.1. Condiciones Generales
a) Ninguna maniobra de izaje podra realizarse sin un Permiso de Trabajo,
autorizado por el Originador y Responsable del Area.

b) Antes de autorizar la tarea, se debera contar con una evaluacidon de riesgos
(IPER) especifica, identificando peligros asociados al tipo de carga, terreno,
condiciones ambientales y equipos utilizados.

c) El operador de gruia o equipo de izaje deberd estar debidamente certificado y
acreditado ante el Organismo Administrador o entidad reconocida.

d) Los aparejos, eslingas, cadenas y accesorios de levante deberdn contar con
certificados de inspeccion vigentes y ser controlados mensualmente, conforme al
articulo 13 del DS 44/2024.

e) Se deberd disponer de planos o esquemas de carga y radio de trabajo,
aprobados por el supervisor responsable.

f) No se permitira el trabajo en condiciones meteoroldgicas adversas, vientos sobre
35 km/h o visibilidad deficiente.

g) El drea de izaje deberd delimitarse y sefializarse claramente, prohibiendo el
acceso de personal ajeno a la operacion.
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h) Se deberd designar un rigger o seinalero calificado, quien mantendra
comunicacion visual o radial constante con el operador.

i) Toda maniobra debera ser supervisada por el Administrador de Contrato del
Contratista y fiscalizada por el Coordinador/a de Faena.

5.8.2. Equipos de lzaje y Accesorios
a) Las gruas, puentes grua, tecles y polipastos deberan contar con certificacion de
mantenimiento preventivo, emitida por empresa autorizada o por el fabricante.

b) Las eslingas, grilletes, cdncamos y cadenas deberdn estar identificados con su
capacidad mdxima de carga (SWL o WLL) y cddigo unico de trazabilidad,
conforme a NCh 1467.

c) No se permitird el uso de equipos o accesorios sin identificacién legible o con
defectos visibles (deformaciones, cortes, corrosion o desgaste).

d) Los ganchos de izaje deberdn contar con pestillo de seguridad operativo.

e) Toda gria movil deberd mantener registro actualizado de inspeccién técnica y
prueba de carga estdtica y dinamica.

f) El operador deberd verificar diariamente el estado de los cables, poleas, frenos y
controles antes de iniciar las maniobras.

g) En caso de utilizar manillas o elementos auxiliares, estos deberan estar
disefados para soportar la carga estimada, con factor de seguridad minimo de
5:1.

5.8.3. Procedimiento de lzaje
a) Previo al inicio, se deberd realizar una reuniéon de coordinaciéon entre el
operador, rigger, supervisor y el personal involucrado.

b) Se debera verificar el peso real de la carga y comparar con la capacidad maxima
de levante del equipo en el radio de trabajo correspondiente.

c) La grua deberd estar nivelada y estabilizada sobre superficie firme, con
estabilizadores y calzos colocados segun especificaciones del fabricante.

d) Durante la maniobra, el operador no podrad recibir instrucciones contradictorias
o simultdneas; solo el sefialero autorizado podrd dirigir las sefales de
movimiento.
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e) No se permitird que personas permanezcan bajo la trayectoria de la carga o entre
la carga y estructuras fijas y dentro de la zona de riesgo definida en el Analisis de
Riesgo o Plan de lzaje.

f) Las maniobras deberan detenerse de inmediato si se detecta oscilacion, pérdida
de visibilidad o interferencia con otras operaciones.

g) En caso de levantamiento critico (carga superior al 75% de la capacidad nominal
o en zonas de interferencia), se deberd emitir un Procedimiento Escrito de Trabajo
(PET) aprobado por el DPR, conforme al articulo 18 del DS 44/2024.

h) Las cargas deberdan moverse de forma suave, sin impactos ni movimientos
bruscos.

5.8.4. Inspeccionesy Mantenimiento
a) Todos los equipos y accesorios de izaje deberdn ser inspeccionados antes de
cada uso por el operador o supervisor responsable.

b) Se deberan realizar inspecciones periddicas mensuales documentadas por el
APR de la empresa contratista.

c) BENEO exigird registro electronico de las inspecciones, pruebas de carga y
certificados de mantenimiento, conforme al sistema de trazabilidad preventiva
establecido por el DS 44/2024.

d) Cualquier anomalia o defecto detectado deberd ser reportado y corregido antes
de continuar las operaciones.

e) Los registros de inspeccién y reparacion deberdn mantenerse disponibles
durante toda la vigencia del contrato.

5.8.5. Plan de Emergencia y Prevencion de Dafios

a) Cada operacién de izaje debera estar cubierta por un Plan de Emergencia que
contemple fallas de equipos, colapso de carga o lesiones a personas.

b) El plan deberd incluir procedimientos de evacuacion, rescate y comunicacion, y
formar parte del PDTP General de Faena (art. 18 del DS 44/2024).

c) Se deberan definir puntos de anclaje seguros para suspender cargas en caso de
detencion repentina o falla.
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d) Queda prohibido abandonar cargas suspendidas o dejar equipos energizados sin
supervision.

e) En caso de incidente, se deberd detener la maniobra y reportar de inmediato al
DPRy al Organismo Administrador Ley 16.744.

f) Se deberd analizar la causa raiz y registrar el evento en el sistema digital
preventivo, con acciones correctivas verificables.

5.8.6. Consideraciones de Equidad, Ergonomia y Participacién

Las empresas deberdn asegurar igualdad de oportunidades para trabajadores y
trabajadoras en funciones de operacion, sefializacion o supervision de izajes, conforme
a la Ley 21.643.
Deberdn incorporarse pausas activas y medidas ergondmicas en maniobras manuales de
manipulacion de cargas, evitando sobreesfuerzos y lesiones musculo-esqueléticas (DS
44/2024, art. 12).
Se promoverd la participacion del personal en la identificacion de riesgos y en la revision
periddica de procedimientos de izaje, fortaleciendo Ila cultura preventiva
interempresarial.

5.9. TRABAJOS CON SUSTANCIAS QUIMICAS Y MATERIALES PELIGROSOS
Se entendera por sustancia peligrosa toda materia o mezcla que, por sus propiedades
fisicas, quimicas o toxicolégicas, pueda representar riesgo para la salud de las personas,
el medio ambiente o] las instalaciones.
Dentro de esta categoria se incluyen sustancias inflamables, corrosivas, explosivas,
toxicas, irritantes, comburentes o radioactivas.

5.9.1. Condiciones Generales

a) Toda empresa contratista que utilice sustancias quimicas debera contar con un
inventario actualizado de los productos utilizados, indicando nombre comercial,
cantidad, ubicacidn, clasificacion de peligrosidad y hoja de seguridad (MSDS o
SDS).

b) Ningun producto quimico podra ingresar a las instalaciones de BENEO sin la
presentacion de su respectiva hoja de seguridad.
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c) Las hojas de datos de sequridad deberdn cumplir con el formato GHS (Sistema
Globalmente Armonizado), conforme al DS N° 57/2019 del Ministerio de Salud y
al articulo 12 del DS 44/2024.

d) Las sustancias deberdn mantenerse rotuladas e identificadas con etiquetas
visibles que incluyan nombre, simbolo de peligro, pictogramas GHS vy
advertencias.

e) Los envases deberdn estar en buen estado, herméticamente cerrados y con
tapas originales.

f) Los productos incompatibles deberdn almacenarse por separado para evitar
reacciones quimicas (por ejemplo, acidos y bases, oxidantes y combustibles).

g) Deberdn existir fichas de compatibilidad quimica visibles en el drea de
almacenamiento, y el APR deberda verificar mensualmente su cumplimiento.

h) Las areas de almacenamiento deberdn contar con ventilacion natural o forzada,
iluminacion adecuada, extintores apropiados y bandejas de contencion.

i) Queda prohibido fumar, soldar o realizar trabajos en caliente dentro o cerca de
bodegas con materiales peligrosos.

j) El ingreso y manipulacion de sustancias peligrosas deberd registrarse en el
sistema digital de trazabilidad preventiva de BENEO, conforme al DS 44/2024.

5.9.2. Manipulacién y Uso Seguro

a) Los trabajadores deberan estar capacitados y entrenados en el manejo de las
sustancias quimicas con las que trabajan, incluyendo identificaciéon de riesgos,
uso de EPP, primeros auxilios y procedimientos de emergencia.

b) Antes de utilizar cualquier producto, el trabajador debera leer y comprender la
hoja de seguridad (HDS).Deberan utilizarse los EPP especificos indicados en la
HDS: guantes, mascarillas, antiparras, respiradores, delantales o trajes
impermeables, segln corresponda.

c) Los EPP deberan estar certificados por el Instituto de Salud Publica (ISP) y cumplir
con las normas chilenas NCh 2245/2015 y NCh 461/2013.No se permitira el
trasvasije de productos quimicos a envases sin rotular.

d) Las herramientas utilizadas deberan ser antichispa cuando se manipulen
materiales inflamables.
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e) El APR deberd mantener registro digital de capacitacion, entrega y uso de EPP
para trazabilidad conforme al articulo 18 del DS 44/2024.

f) En caso de derrame, fuga o exposicidn, debera activarse el procedimiento de
emergencia establecido en el Plan de Respuesta ante Incidentes Quimicos.

5.9.3. Almacenamiento de Sustancias Peligrosas

a) Las sustancias deberan almacenarse en bodegas especialmente diseiiadas, con
pisos impermeables, ventilacién adecuada, drenajes sellados y bandejas de
contencioén.

b) Las bodegas deberan contar con sefializacion visible indicando:
- “Peligro — Materiales Peligrosos”

- Clases de riesgo (inflamables, toxicos, corrosivos, etc.)

- Prohibicion de fumar o realizar faenas con fuego.

c) Las bodegas deberdn contar con detectores de humo y sistemas de contencion
segun la norma NCh 2190/2019 y el articulo 12 del DS 44/2024.

d) Los productos incompatibles deberdn separarse mediante muros cortafuego o
bandejas independientes.

e) Elacceso debera estar restringido Unicamente a personal autorizado.

f) Se deberd mantener un registro de ingreso y salida de productos y un plan de
actualizacion mensual.

g) Los residuos peligrosos deberdan manejarse conforme al DS 148/2003,
registrandose en el sistema SIDREP del Ministerio de Salud.

5.9.4. Transporte y Eliminacién

a) Toda sustancia quimica debera ser transportada en envases cerrados, resistentes
y etiguetados conforme a la normativa vigente.

b) Las empresas contratistas deberan utilizar vehiculos autorizados y conductores
capacitados en transporte de materiales peligrosos.
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c) Eltransporte debera cumplir con el DS N° 298/1994 del Ministerio de Transportes
y Telecomunicaciones y con el articulo 12 del DS 44/2024.

d) En caso de derrame durante el transporte, se debera activar el protocolo de
emergencia, informando inmediatamente al DPR y al Organismo Administrador.

e) Los residuos y envases vacios deberan ser dispuestos en lugares autorizados y
retirados por empresas inscritas en el registro SEREMI de Salud.

f) Los registros de eliminacion de residuos peligrosos deberdn conservarse por al
menos 5 afios y mantenerse disponibles para fiscalizacion, conforme al DS
44/2024.

5.9.5. Emergencias Quimicas

a) Toda area donde se manipulen sustancias peligrosas debera contar con duchas
de emergencia y lavaojos accesibles.

b) El personal deberd conocer los procedimientos de evacuacion, primeros auxilios
y contencion de derrames.

c) Las duchas y lavaojos deberdn inspeccionarse regularmente y registrarse en el
sistema digital preventivo de BENEO, conforme al DS 44/2024.

d) Los derrames deberan contenerse de inmediato, neutralizarse segun la hoja de
seguridad y disponerse adecuadamente.

e) El APR debera elaborar informes de cada incidente quimico, incluyendo causas,
medidas correctivas y evidencia fotografica.

f) Se deberd informar al Organismo Administrador y al DPR de BENEO en un plazo
no mayor a 24 horas.

g) Los incidentes de exposicion deberdn investigarse bajo el principio de “alto
potencial” del DS 44/2024, con enfoque de mejora continua.

5.9.6. Consideraciones de Género y Salud Reproductiva

En cumplimiento de la Ley 21.643, las empresas deberdn aplicar medidas diferenciadas
de proteccion para trabajadoras embarazadas o en periodo de lactancia que manipulen

sustancias quimicas peligrosas.
Deberdn priorizarse reasignaciones de tarea o sustitucion de productos que impliquen
riesgo reproductivo o fetal.
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Toda evaluacion de exposicion deberd incluir andlisis médico preventivo con perspectiva
de género y sequimiento de posibles efectos cronicos, conforme al articulo 13 del DS
44/2024.

5.10. TRABAJOS DE EXCAVACION, ZANJAS Y DEMOLICIONES

Se consideraran trabajos de excavacion, zanja o demolicién todas aquellas labores que
impliquen la remocion o desplazamiento de tierra, roca, estructuras u otros materiales,
con o sin maquinaria, que puedan generar riesgos de atrapamiento, derrumbe, caida de
materiales o contacto con servicios subterraneos.

a)

b)

f)

5.10.1. Condiciones Generales

Todo trabajo de excavacion o demolicion debera contar con un Permiso de
Trabajo, emitido por el Originador y el responsable del Area de BENEO.

Previamente, se deberd realizar una evaluacién de riesgos (IPER) especifica,
identificando posibles colapsos, caidas de altura, atmdsferas peligrosas vy
presencia de instalaciones subterrdneas (gas, electricidad, agua, fibra dptica,
etc.).

Se debera verificar la ubicacion de redes y ductos mediante planos actualizados
y deteccion instrumental, conforme al articulo 12 del DS 44/2024.

Las zonas de excavacion deberan estar delimitadas, sefializadas y aisladas del
transito vehicular y peatonal, definiéndose la distancia de seguridad en el
respectivo Analisis de Riesgo.

No se permitira la presencia de personas ajenas a la tarea dentro del area de
trabajo.

Las labores se suspenderan en caso de lluvias intensas, vibraciones excesivas o
cualquier condicidon que comprometa la estabilidad del terreno.

El APR o supervisor responsable deberad verificar diariamente las condiciones del
terreno y registrar su inspeccion en el sistema digital preventivo.
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5.10.2. Excavaciones Manuales y Mecanizadas

a) Las excavaciones con maquinaria deberan ser operadas por personal certificado
y competente.

b) Las maquinas retroexcavadoras, palas, cargadores frontales o similares
deberdn contar con alarmas de retroceso, espejos y sistemas de bloqueo
hidraulico.

c) Se deberda mantener una distancia minima de seguridad entre la maquinaria y
el personal de apoyo, sefializada en terreno, la que estara definida en el
respectivo Analisis de Riesgo.

d) Eluso de maquinaria pesada en proximidad a estructuras, ductos o instalaciones
eléctricas deberd realizarse bajo supervision directa del Coordinador/a de Faena,
conforme al DS 44/2024.

e) Los materiales excavados deberan colocarse a una distancia minima de 0,6
metros del borde del talud para evitar sobrecargas.

f) Cuando las excavaciones superen los 1,5 metros de profundidad, deberan
contar con sistemas de entibacion, taludes adecuados o tablestacas.

g) Eldisefio de entibaciones deberd basarse en cdlculos técnicos y planos aprobados
por el APR o profesional competente.

5.10.3. Prevencién de Derrumbes y Caidas

a) Los bordes de las excavaciones deberan mantenerse libres de maquinaria,
materiales o trdnsito innecesario.

b) Se deberdn instalar barandas o cintas de seguridad visibles a lo largo del
perimetro.

c) En zanjas profundas, deberd disponerse de vias de escape o escaleras cada 7,5
metros como maximo.

d) Los taludes deberdn revisarse diariamente para detectar grietas o
deslizamientos, conforme al articulo 13 del DS 44/2024.

e) Se debera asegurar un sistema de comunicacién entre el personal dentro de la
excavacion y el supervisor externo.
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f) Durante la noche, las dreas excavadas deberan contar con iluminacidn artificial
suficiente, con grado de proteccién IP adecuado.

g) En caso de detectar desplazamientos o inestabilidad, el trabajo debera
detenerse inmediatamente hasta garantizar la seguridad estructural.

5.10.4. Demoliciones

a) Toda demolicion debera estar precedida de un Plan Especifico de Trabajo, que
incluya procedimientos, medios mecanicos, secuencia de desarme y medidas de
seguridad.

b) Se deberd verificar la existencia de materiales peligrosos (asbesto, plomo, silice
cristalina) antes del inicio, conforme al DS 44/2024 y DS 594/1999.

c) Loscortes de energia eléctrica, gas o agua deberan coordinarse previamente con
las unidades correspondientes.

d) Laszonas a demoler deberan estar aisladas mediante barreras fisicas o mallas de
seguridad.

e) El retiro de escombros deberd realizarse en forma controlada, evitando
proyecciones o acumulaciones desordenadas.

f) Durante la demolicion deberd mantenerse personal de vigilancia que verifique
vibraciones y desprendimientos no controlados.

g) No se permitira la permanencia de personas bajo estructuras parcialmente
inestables.

h) Las labores deberan detenerse en caso de condiciones meteoroldgicas adversas
0 movimientos sismicos.

5.10.5. Medidas de Proteccion y Equipos
a) Todo trabajador debera usar los siguientes EPP minimos:

- Casco de seguridad con barbuquejo.
- Calzado de seguridad con puntera de acero.

- Chaleco reflectante de alta visibilidad.
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- Guantes resistentes al corte y abrasion.
- Lentes de seguridad o pantalla facial segun tarea.
- Arnés de seguridad cuando exista riesgo de caida.

b) En excavaciones profundas o con presencia de gases, deberd utilizarse monitoreo
continuo de oxigeno, CO y gases inflamables, conforme al DS 44/2024.

c) Las herramientas eléctricas deberan ser de doble aislamiento o contar con
conexion a tierra certificada.

d) En zonas con polvo o material particulado, debera usarse respirador con filtro
P100 o equivalente.

5.10.6. Plan de Emergencia y Rescate

a) Cada trabajo de excavacion o demolicion debera estar cubierto por un Plan de
Emergencia Especifico, que contemple rescate en caso de derrumbe o
atrapamiento.

b) El plan deberd incluir procedimientos de comunicacion, roles y tiempos de
respuesta, conforme al articulo 18 del DS 44/2024.

c) Los trabajadores deberdn participar en simulacros peridédicos y conocer los
puntos de reunién y rutas de evacuacion.

d) Todo incidente debera reportarse al DPR y ser investigado en coordinacién con
el Organismo Administrador de la Ley 16.744.

e) Las causas, medidas correctivas y evidencias deberan documentarse
electronicamente en el sistema preventivo.

5.10.7. Consideraciones de Equidad y Ergonomia

Las empresas deberdn garantizar que las labores de excavacion y demolicion consideren
las diferencias fisicas y ergondmicas entre trabajadores y trabajadoras, evitando la
asignacion de tareas incompatibles con la capacidad fisica individual.
Las condiciones de exposicion a ruido, polvo, vibraciones y esfuerzo fisico deberdn
monitorearse y controlarse, priorizando la salud integral y la equidad de condiciones
laborales (Ley 21.643 y DS 44/2024).
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5.11. TRABAJOS CON RIESGO DE INCENDIO O EXPLOSION

Se consideran trabajos con riesgo de incendio o explosion todas aquellas actividades que
puedan generar fuentes de ignicion, acumulacién de vapores inflamables, combustién
espontdnea, deflagraciones o mezclas explosivas, incluyendo operaciones con llamas
abiertas, chispas, gases inflamables, polvos combustibles o materiales altamente
reactivos.

a)

b)

f)

g)

a)

5.11.1. Condiciones Generales

Todo trabajo con riesgo de incendio o explosion deberd contar con un Permiso
de Trabajo, aprobado por el Originador y Responsable del Area de BENEO.

Solo podran participar trabajadores entrenados en prevencion de incendios y
respuesta ante emergencias.

Antes de autorizar la tarea, deberd realizarse una evaluacion IPER especifica que
considere fuentes de ignicion, acumulacion de vapores, materiales combustibles
cercanos y ventilacion (DS 44/2024).

Los ambientes de trabajo deberan mantenerse libres de combustibles, residuos,
papeles, solventes o productos inflamables.

El area debera estar debidamente sefializada, delimitada y aislada del transito
peatonal.

Todo trabajador deberd conocer los puntos de emergencia, ubicacidon de
extintores y rutas de evacuacién.

Se deberd asegurar monitoreo continuo de atmosferas explosivas con detectores
de gases calibrados cuando existan vapores inflamables (DS 44/2024).

5.11.2. Control de Fuentes de Ignicidon
Se deberan eliminar o controlar todas las posibles fuentes de ignicién:

Chispas mecanicas
Soldadura o corte

Equipos eléctricos defectuosos
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- Descargas electrostaticas

- Fuego abierto

- Herramientas calientes

b)

c)

d)

f)

Los equipos eléctricos utilizados deberdn contar con certificacion ATEX o Ex para
ambientes con riesgo de explosion.

Se debera evitar el uso de teléfonos moéviles, radios o dispositivos electrdnicos
en zonas clasificados como ATEX 1 o 2.

En trabajos con polvo combustible, se deberd implementar control de
acumulacién, removedores, aspiracion industrial o limpieza himeda.

Queda prohibido fumar en la totalidad de las areas de riesgo.

5.11.3. Sustancias Inflamables y Reactivas
Los productos inflamables deberan almacenarse en gabinetes ignifugos
certificados.

Las sustancias deberdn estar rotuladas conforme a GHS y su manipulacion regida
por su respectiva hoja de seguridad (HDS) actualizada (DS 57/2019 y DS
44/2024).

No se permitird el trasvasije de combustibles en zonas no destinadas para ello.

Los tambores, bidones o cilindros deberan mantenerse alejados de fuentes de
calor.

En ambientes confinados, los vapores inflamables deberan evacuarse mediante
ventilacion mecdnica adecuada.

Los residuos combustibles deberdn gestionarse segun DS 148/2003 Yy
almacenarse en contenedores metdlicos con tapa.

5.11.4. Equipos de Proteccién y Medidas Preventivas
Todo personal debera utilizar, como minimo:

Casco de seguridad

Proteccion ocular
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- Guantes resistentes al calor
- Calzado dieléctrico y/o antiestatico

- Ropa resistente a la llama

b) En zonas con riesgo de explosion por gases o vapores, el uso de ropa antiestdtica
serd obligatorio.

c) Se deberan colocar extintores CO, o PQS de capacidad adecuada en el punto de
trabajo.

d) Los extintores deberdan estar operativos, certificados y con fecha de mantencion
vigente.

e) Deberad asegurarse la existencia de duchas y lavaojos cercanos cuando se
manipulen sustancias peligrosas.

5.11.5. Procedimiento Operativo Seguro
a) Previo al inicio, se realizara una reunién de coordinacién entre trabajadores,
supervisores y el APR.

b) Se deberd verificar la ventilacion adecuada para controlar vapores, humos o
gases inflamables.

c) Las concentraciones de gases inflamables no podrdn superar el 10% del Limite
Inferior de Explosividad (LIE).

d) Enfaenas continuas, se debera monitorear la atmdsfera cada 30 minutos o segun
riesgo identificado.

e) Se deberan retirar todos los materiales combustibles en un radio minimo de 10
metros, o protegerlos con mantas ignifugas.

f) Los cilindros de gas deberan mantenerse verticales, con tapa, a distancia segura
del punto de ignicidn.

5.11.6. Plan de Emergencia y Respuesta
a) Cada trabajo deberd estar cubierto por un Plan de Emergencia Especifico, que
debera estar incluido en el PDTP General.
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b)

c)

d)

El plan deberd contemplar combate inicial, comunicacion inmediata y evacuacion
conforme al art. 18 del DS 44/2024.

Los trabajadores deberan participar en simulacros programados y conocer sus
roles en caso de incidente.

Toda fuga, explosion, conato o fuego debera reportarse inmediatamente al DPR
y al Organismo Administrador (Ley 16.744).

El APR deberd elaborar un informe con causa raiz, acciones correctivas y registro
fotografico, incorporandolo al sistema digital preventivo.

5.11.7. Consideraciones de Género y Salud Ocupacional

Las trabajadoras embarazadas deberdn ser reasignadas a tareas sin exposicion a
ambientes inflamables, reactivos o de alta emision de vapores, conforme a la Ley 21.643.
Deberan priorizarse medidas ergondmicas y de confort térmico, considerando
diferencias antropométricas y capacidades fisicas individuales.

5.12. TRABAJOS CON RIESGO DE CAIDA DE OBJETOS

Se consideran trabajos con riesgo de caida de objetos todas aquellas actividades
ejecutadas en altura, plataformas, andamios, estructuras, izaje o manipulacion de
herramientas y materiales que puedan desprenderse, deslizarse o precipitarse a distinto
nivel, generando lesiones graves o dafios materiales.

a)

b)

d)

5.12.1. Condiciones Generales

Todo trabajo que implique riesgo de caida de objetos debera ser evaluado
mediante un IPER especifico, aprobado por el Supervisor y el APR de la empresa
contratista.

Se debera implementar un sistema de control de objetos por niveles, evitando
gue herramientas, piezas o materiales puedan deslizarse o caer.

Los trabajos deberdn identificarse como de “Alto Potencial (AP)” cuando exista
riesgo de caida de objetos desde mds de 1,80 metros, conforme al DS 44/2024,
art. 12.

Las zonas inferiores deberan delimitarse con barreras fisicas, senalizacion visible
y prohibicién de acceso a personal no autorizado.
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e) En caso de trabajos simultaneos en distintos niveles, debera existir coordinacion
entre supervisores y sefializadores.

5.12.2. Contencidn y Aseguramiento de Herramientas y Materiales
a) Todas las herramientas utilizadas en altura deberdan estar amarradas o
aseguradas mediante sistemas de sujecién (lanyards certificados).

b) Las herramientas deben contar con puntos de anclaje integrados, conforme a
estdndares internacionales DROPS.

c) Los materiales sueltos deberan colocarse en bandejas, canastos o contenedores
cerrados.

d) No se permitird dejar herramientas o piezas en bordes, vigas, plataformas o
superficies inclinadas.

e) Los bolsos o mochilas de herramientas deberdn ser de tipo anticaidas, con cierre
completo y estructura rigida.

f) Los tornillos, pernos, tuercas y piezas pequefias deberdn mantenerse en
contenedores anti derrame.

g) Las barandas de trabajo deberan contar con rodapiés (zécalos) para evitar caida
de elementos hacia el nivel inferior.

5.12.3. Control de Areas de Riesgo

a) Las zonas inferiores a trabajos en altura deberan ser consideradas AREAS DE
EXCLUSION, prohibiéndose el transito o permanencia de personal no
involucrado.

b) Deberan instalarse cintas de advertencia, conos, paneles o barreras rigidas segun
riesgo.

c) Enlugares criticos, deberd asignarse un vigia para control de acceso y supervision
permanente (DS 44/2024, art. 13).

d) Lasrutas de acceso deberan ser supervisadasy despejadas durante toda la faena.

e) Se deberdn suspender los trabajos si existen vibraciones, viento excesivo o
inestabilidad estructural que aumente el riesgo de desprendimiento.
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5.12.4. Equipos de Proteccién Personal
a) Todos los trabajadores en el area afectada deberan utilizar obligatoriamente:

- Casco de seguridad con barbuquejo
- Calzado con puntera reforzada
- Lentes de seguridad

- Guantes de proteccién mecanica

b) El casco deberd cumplir normativa EN 397 o ANSI Z89.1 con certificacion vigente.

c) En zonas criticas de alto potencial, se debera usar calzado con proteccién
metatarsal.

d) Los trabajadores en nivel inferior deberan usar chaleco reflectante de alta
visibilidad.

5.12.5. Procedimientos y Supervisidon Operativa
a) Previo al inicio, se deberd realizar una reunién de coordinacién entre el
supervisor, APR y personal involucrado.

b) Debera verificarse:
e Estado de herramientas y anclajes
e Condiciones de la plataforma o estructura

e |Integridad de barandas, rodapiés y sistemas de contencidn

c) Todos los hallazgos criticos deberdn registrarse en el sistema digital preventivo
BENEO, conforme al DS 44/2024, art. 18.

d) Las cargas suspendidas deberdn mantenerse controladas mediante guias
manuales (tag lines).

e) Lostrabajos deberan detenerse si objetos caen o se detectan desprendimientos.
f) Ningun trabajador podra ubicarse bajo una carga suspendida.

5.12.6. Investigacion y Gestidon de Incidentes
a) Cualquier caida de objeto, aunque no genere lesion, debera considerarse
Incidente de Alto Potencial (AP).
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b) Su investigacion serd obligatoria conforme al DS 44/2024, art. 12, incluyendo
andlisis de causas raiz, medidas correctivas y seguimiento.

c) Sedebera notificar al DPRy al Organismo Administrador de la Ley 16.744 en caso
de dafio o exposicion.

d) El APR debera actualizar los procedimientos preventivos en base a los hallazgos.

5.12.7. Consideraciones de Equidad y Ergonomia
Se evaluard la carga fisica y tamano ergondmico de herramientas para asegurar su
adecuado manejo por mujeres y hombres, conforme a la Ley 21.643.
Se deberd garantizar que las herramientas anti caida cuenten con peso y disefio
compatibles con la fuerza fisica promedio de todos los trabajadores.

5.13. TRABAJOS CON EXPOSICION A RUIDO, VIBRACIONES Y ONDAS
MECANICAS

Se consideran labores con exposicion a ruido, vibraciones o ondas mecdanicas todas
aquellas actividades que impliquen operar maquinaria, herramientas, equipos o
sistemas que generen niveles de ruido dafiino, vibraciones de cuerpo entero,
vibraciones mano-brazo o impactos mecanicos repetitivos.

5.13.1. Condiciones Generales
a) Toda empresa contratista debera identificar previamente los equipos o procesos
gue generen exposicidon a ruido o vibraciones.

b) La exposicién deberd evaluarse mediante mediciones instrumentales realizadas
por profesional competente o por el Organismo Administrador.

c) Cuando los niveles diarios superen los criterios del Protocolo PREXOR (85 dB(A) y
80 dB(A) para accion temprana), deberdn aplicarse medidas de control
obligatorias.

d) Los equipos deberdn contar con mantenimiento periddico para reducir niveles
de ruido y vibracion.

e) No se permitird el uso de maquinaria sin silenciadores, protecciones o
amortiguadores en buen estado.

f) El empleador deberd informar a los trabajadores los niveles de exposicidén y
medidas de control adoptadas.
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Todas

5.13.2. Limites Permisibles y Evaluacién
El limite de exposicion diaria a ruido continuo o intermitente sera el definido por
PREXOR:

85 dB(A) LEX, 8h como nivel limite.

80 dB(A) como nivel de accidn para implementar controles preventivos.
Para ruido de impacto o impulsivo, se aplicara:

140 dB peak como limite maximo.

Para vibraciones mano-brazo (ISO 5349):

Accion preventiva: 2,5 m/s? A(8)

Limite: 5 m/s? A(8)

Para vibracién de cuerpo entero (ISO 2631):

Accioén preventiva: 0,5 m/s? A(8)

Limite: 1,15 m/s? A(8)

las mediciones deberdn conservarse en registro digital segun sistema de

trazabilidad preventiva del DS 44/2024.

5.13.3. Medidas de Control Técnico y Operacional
Se deberad priorizar el control en la fuente, mediante:

Silenciadores

Amortiguadores

Cabinas insonorizadas

Lubricacion y alineamiento adecuado
El control en el medio incluira:
Pantallas acusticas

Barreras antirruido

Distanciamiento fisico
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c) El control administrativo debera considerar:
- Rotacion de personal

- Reduccidn de tiempos de exposicidn

- Pausas programadas

d) Los trabajos de alto potencial de exposicion deberdn clasificarse como “criticos”
conforme al DS 44/2024, art. 12.

e) Los trabajadores deberan recibir formacion anual sobre riesgos de ruido y
vibraciones.

5.13.4. Equipos de Proteccion Personal (EPP)

a) Los protectores auditivos deberan estar certificados y ser compatibles con los
niveles de exposicion.
b) Se deberdn utilizar:

- Tapones auditivos de insercion
- Orejeras acusticas
- Sistemas combinados (segun LEX)

b) El EPP deberd seleccionarse segun la atenuacion requerida (SNR/NRR) y
certificacion ISP o norma ANSI/EN

c) Entareas con vibracidén, se debera utilizar:

- Guantes antivibracién

- Asas o empufiaduras amortiguadas

- Herramientas con tecnologia de vibracion reducida

d) ElEPP debera ser entregado y registrado en sistema digital.

5.13.5. Salud Ocupacional y Vigilancia Médica
a) Todo trabajador expuesto debera ingresar a vigilancia de salud segun el
Protocolo PREXOR.

b) Los exdmenes deberdn contemplar evaluaciones diferenciadas para hombres y
mujeres en cumplimiento de la Ley 21.643.
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c) En exposicion a vibracion mano-brazo se deberd evaluar riesgo de sindrome del
tunel carpiano, fendmeno de Raynaud y trastornos osteomusculares.

d) El trabajador debera ser retirado temporalmente si presenta sintomas de
hipoacusia, parestesias, entumecimiento o dolor asociado a vibracién.

5.13.6. Control Operativo y Supervision
a) El APR debera revisar mensualmente el estado de herramientas y maquinaria
ruidosa o vibratoria.

b) Se deberdn registrar los incidentes de exposicion no controlada o falla de
equipos.

c) Toda exposicion por sobre el limite se considerarad evento de alto potencial y
deberd investigarse conforme al DS 44/2024 (art. 12).

d) El supervisor deberd verificar el uso efectivo de EPP durante toda la jornada.

5.13.7. Consideraciones de Género, Ergonomia y Condiciones Fisicas
Las herramientas y equipos deberdn seleccionarse considerando diferencias
antropomeétricas y fuerza fisica entre trabajadores y trabajadoras (Ley 21.643).
Se deberdn adaptar los EPP auditivos y antivibratorios a tamafios anatomicos
compatibles con ambos Sexos.
Las pausas activas serdn obligatorias en tareas de vibracion prolongada para evitar
fatiga y lesiones musculo-esqueléticas.

5.14. TRABAJOS EN PRESENCIA DE ENERGIAS NO CONVENCIONALES
(NEUMATICA, HIDRAULICA, TERMICA, MECANICA ACUMULADA Y OTRAS)

Se consideran trabajos con energias no convencionales todas aquellas actividades que
involucren fuerzas almacenadas o generadas por sistemas neumaticos, hidraulicos,
térmicos, tensionales, gravitacionales, inerciales o por acumulacién mecanica (muelles,
resortes, presion interna, calor, etc.), que puedan liberarse de forma no controlada
provocando lesiones graves, atrapamientos, explosiones, quemaduras o proyecciones.

5.14.1. Condiciones Generales
a) Todo trabajo en presencia de energias no convencionales debera contar con un
Permiso de Trabajo, emitido por el Originador y Responsable del Area de BENEO.
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b) Antes de la ejecucidn, se debera realizar un IPER especifico identificando los
riesgos por energia acumulada o susceptible de liberacion violenta.

c) Serd obligatorio aplicar el Procedimiento de Bloqueo y Etiquetado (LOTO)
adaptado a energias neumdticas, hidrdulicas, térmicas y otras (DS 44/2024, art.
18).

d) Solo podra operar estos sistemas personal calificado y debidamente autorizado.

e) Los equipos deberan encontrarse estabilizados, sin presion y sin cargas
suspensas antes de ser intervenidos.

f) Se deberan adoptar medidas de control para evitar movimientos inesperados de
componentes mecanicos.

5.14.2. Control de Energia Neumatica
a) Antes de intervenir un sistema neumadtico, se deberd despresurizar
completamente utilizando valvulas de purga o venteo.

b) Las mangueras deberan estar libres de cortes, deformaciones o desgaste.

c) Se exigird el uso de cables anti-latigazo (whip check) en todas las uniones para
evitar desprendimientos violentos (DS 44/2024).

d) Se deberdn instalar bloqueos fisicos en valvulas y controladores neumaticos.

e) Lapresion de operacion debera ser acorde a la capacidad del equipo, respetando
los valores del fabricante.

f) Los operadores deberan utilizar EPP adecuado para riesgo de proyeccion, ruido
y vibracion.

5.14.3. Control de Energia Hidraulica
a) Los sistemas hidraulicos deberan ser descargados de presion mediante valvulas
de alivio antes de su intervencion

b) Las mangueras hidraulicas deberan estar en buen estado y certificadas para la
presién maxima del sistema.

c) En equipos con acumuladores hidrdulicos, la energia deberd liberarse de forma
controlada y verificarse la presion residual antes de desmontar componentes.
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d) No se permitira trabajar bajo equipos hidraulicos elevados sin soportes
mecanicos seguros (trabas, soportes fijos, torres de seguridad).

e) Queda prohibido buscar fugas con las manos, ya que los chorros hidraulicos
pueden causar inyeccidn subcutanea.

f) El personal debera usar guantes resistentes a aceites y proteccion facial.

5.14.4. Control de Energia Térmica (Calor, Vapor y Superficies Calientes)
a) Enequipos con superficie caliente debera existir sefializacion visible, aislamiento
térmico y barreras protectoras.

b) En trabajos con vapor, se deberdn instalar vdlvulas de corte y venteo previo,
garantizando presion cero antes de intervenir.

c) El personal deberd usar guantes térmicos, chaqueta ignifuga y pantalla facial
cuando proceda.

d) Se debera asegurar ventilacién adecuada para evitar acumulacién de vapor o
gases calientes.

e) Se deberd verificar que no haya fugas activas antes de desmontar aislaciones
térmicas.

5.14.5. Control de Energia Mecanica Acumulada (Tensién, Gravedad, Inercia)

a) Todo componente en tensidn (resortes, bandas, poleas, engranajes, volantes de
inercia) debera ser descargado o asegurado mecdnicamente antes de la
intervencion.

b) Sedeberdn instalar trabas mecdnicas o soportes fisicos adicionales cuando exista
riesgo de caida gravitacional (plataformas, brazos articulados, implementos
suspendidos).

c) Las cadenas, cables o engranajes deberdn bloquearse para evitar movimiento
accidental.

d) Los sistemas con energia rotativa deberan apagarse y esperar hasta el cese
completo del movimiento.

e) Elacceso azonas de atrapamiento debera ser restringido y sefializado.
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5.14.6. Procedimiento de Control LOTO Integrado
a) EILOTO para energias no convencionales debera incluir:

- ldentificacion de puntos de aislamiento

- Descarga de energia acumulada

- Bloqueo de vélvulas, actuadores o acumuladores
- Etiquetado personal

- Verificacion de cero energia

b) La verificacion de ausencia de energia (prueba de “cero energia”) serd obligatoria
conforme al DS 44/2024, art. 18.

c) Ningun bloqueo podra retirarse sin autorizacién del responsable que lo colocé.

d) Todo LOTO debera quedar registrado fisica o electronicamente.

5.14.7. Equipos de Proteccién Personal
a) El personal debera utilizar EPP especifico segun el tipo de energia involucrada:

- Proteccion facial y ocular

- Guantes contra presién, aceite, calor o abrasién

- Calzado dieléctrico o antiestatico

- Ropa ignifuga para trabajo con superficies calientes

b) Los EPP deberdn cumplir certificaciones ISP, ANSI o EN, segun corresponda.

5.14.8. Plan de Emergencia y Respuesta

a) Cada operacion deberd estar cubierta por un procedimiento de emergencia,
incluyendo cortes de energia, fugas, explosiones, quemaduras o fallas de
equipos.

b) Todo incidente asociado a liberacion no controlada de energia serd considerado
de Alto Potencial (AP) conforme al DS 44/2024 y deberd investigarse.

c) Se deberan contar con duchas de emergencia, lavaojos y botiquines accesibles.
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d) La zona debera evacuarse en caso de falla estructural, vapor caliente o fuga
hidraulica presurizada.

5.14.9. Consideraciones de Género, Ergonomia y Condiciones Humanas
Las herramientas, vdlvulas y elementos mecdnicos deberdn seleccionarse considerando
diferencias de fuerza y alcance fisico entre hombres y mujeres (Ley 21.643).
Se deberd garantizar que las tareas asociadas a maniobras de alto torque, calor o fuerza
sean compatibles con la capacidad fisica individual del trabajador o trabajadora.
Se incorporardn pausas activas en actividades prolongadas para evitar lesiones musculo-
esqueléticas.

5.15. TRABAJOS CON EXPOSICION A SUSTANCIAS BIOLOGICAS O AGENTES
PATOGENOS
Se consideraran trabajos con riesgo bioldgico todas aquellas actividades que puedan
exponer a los trabajadores a microorganismos patogenos (virus, bacterias, hongos,
parasitos), fluidos corporales, residuos bioldgicos, animales o vectores capaces de
transmitir enfermedades profesionales o infecciosas.

5.15.1. Condiciones Generales
a) Toda empresa contratista debera identificar las tareas que involucren exposicion
a agentes bioldgicos.

b) Los trabajadores deberan estar debidamente capacitados en riesgos bioldgicos,
rutas de infeccidon y medidas de proteccion.

c) Se deberd realizar un IPER especifico para riesgos bioldgicos, conforme al DS
44/2024, art. 12.

d) El acceso a zonas con riesgo bioldgico debera estar restringido a personal
autorizado.

e) Toda drea deberd contar con seiializacion visible de bio-riesgo cuando
corresponda.

f) El empleador deberd proporcionar EPP adecuados y asegurar su uso efectivo.

g) Las empresas deberdn registrar en plataforma digital cualquier labor clasificada
como riesgo bioldgico, conforme al DS 44/2024, art. 18.
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5.15.2. Clasificacion del Riesgo Bioldgico
a) Los agentes bioldgicos se clasificaran conforme al MINSAL en:

- Grupo 1: Riesgo bajo

- Grupo 2: Riesgo moderado
- Grupo 3: Riesgo alto

- @Grupo 4: Riesgo extremo

b) Las tareas serdn clasificadas segun el peligro potencial (alto, medio o bajo) de
acuerdo con el articulo 12 del DS 44/2024.

c) Las empresas deberdn implementar medidas de control acordes al grupo del
agente biolégico identificado.

5.15.3. Medidas de Control Operacional
a) Se debera priorizar el control en la fuente mediante:

- Contencién

- Barreras fisicas

- Camaras o recintos especiales

- Procedimientos sin contacto directo
b) El control administrativo considerara:
- Protocolos de desinfeccion y limpieza
- Restriccion de acceso

- Horarios protegidos

- Capacitacién continua

c) Se deberd ventilar adecuadamente recintos cerrados para prevenir acumulacion
de bioaerosoles (DS 594 y DS 44/2024).

d) Para actividades de manipulacion de animales, agua residual o lodos, deberan
existir procedimientos de higiene estrictos

e) Ningun trabajador podrd consumir alimentos o bebidas dentro de zonas con
potencial exposicidn bioldgica.
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5.15.4. Equipos de Proteccion Personal (EPP)
a) Lostrabajadores deberan utilizar EPP segun nivel de riesgo:

- Guantes desechables o reutilizables certificados
- Mascarilla o respirador segun SDS y riesgo

- Proteccion ocular

- Delantal impermeable

- Ropa de trabajo exclusiva del area

- Botas de goma o calzado lavable

b) Los respiradores deberdn cumplir normas NIOSH, EN o ISP; pudiendo incluir
mascarillas P100 o equivalentes en ambientes de riesgo medio-alto.

c) Los EPP desechables deberan eliminarse como residuos bioldgicos.

d) Se deberdn implementar estaciones de lavado de manos y desinfeccion.

5.15.5. Residuos Bioldgicos y Procedimientos de Higiene
a) Los residuos bioldgicos deberan manejarse conforme al DS 148/2003 vy
normativa MINSAL.

b) Las bolsas o contenedores deberan estar rotulados con el simbolo internacional
de bio-riesgo.

c) Toda descontaminacion deberd realizarse con productos aprobados por el ISP y
registrados en sistema digital preventivo (DS 44/2024).

d) Se debera disponer de contenedores rigidos para material corto-punzante.

e) No se permitird compactar residuos bioldgicos.

5.15.6. Vigilancia Médica y Respuesta ante Exposicion
a) Todo trabajador expuesto debera ingresar a vigilancia médica peridédica con
enfoque preventivo.

b) Las evaluaciones deberdn considerar diferencias en susceptibilidad, embarazo o
condiciones especiales de salud (Ley 21.643).
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d)

e)

a)

En caso de exposicion bioldgica inmediata (pinchazo, contacto con fluidos,
mordedura), se debera activar el protocolo de emergencia.

La empresa contratista debera coordinar atencién inmediata con el Organismo
Administrador Ley 16.744.

Debera realizarse seguimiento clinico y registro del incidente hasta su cierre.

5.15.7. Plan de Emergencia para Riesgos Bioldgicos
Debera existir un plan que incluya:

Procedimientos de aislamiento
Evacuacion del area

Manejo de derrames infecciosos
Contencidn inicial
Comunicacion de la emergencia

Todo incidente bioldgico se considerard de “Alto Potencial (AP)” cuando exista
exposicion directa, conforme al DS 44/2024.

El APR debera documentar acciones correctivas y medidas futuras.

5.15.8. Consideraciones de Género, Servicios Sanitarios y Condiciones Humanas

Las medidas de prevencion deberdn considerar diferencias biolégicas, embarazo,
lactancia y susceptibilidad diferenciada entre trabajadores y trabajadoras (Ley 21.643).
Las instalaciones deberdn contar con servicios higiénicos diferenciados y condiciones de
limpieza reforzada.

Las capacitaciones deberdn asegurar inclusion, igualdad de oportunidades y
comunicacion adaptada al personal femenino y masculino.

5.16. TRABAJOS CON EXPOSICION A RADIACION IONIZANTE Y NO IONIZANTE

Se considera exposicidon ocupacional a radiacién toda actividad que implique el uso,
manipulacidn, operacidn, mantenimiento o proximidad a fuentes de radiacion ionizante
(rayos X, rayos gamma, particulas alfa/beta, neutrones) o radiacién no ionizante (UV,
IR, laser, radiofrecuencia, microondas, campos electromagnéticos).
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5.16.1. Condiciones Generales

a) Toda empresa contratista que realice labores con fuentes de radiacién debera
notificarlo al DPR y presentar los permisos y registros exigidos por la autoridad
sanitaria competente.

b) Elpersonal debera estar debidamente capacitado y acreditado para trabajar con
radiacidn, segun tipo de fuente y nivel de riesgo.

c) Todo trabajo con radiacion debera ser clasificado por nivel de “alto potencial”
conforme al articulo 12 del DS 44/2024.

d) Se deberarealizar un IPER especifico, identificando tipo de radiacién, intensidad,
distancia, tiempo de exposicidn y medidas técnicas de control.

e) El acceso a areas con fuentes de radiacion deberd estar restringido a personal
autorizado Unicamente.

f) Las dareas deberdn contar con sefializacion visible de “Peligro: Radiacion
lonizante/No lonizante” segun corresponda.

5.16.2. Radiacion lonizante (Rayos X, Gamma, Particulas)

5.16.2.1. Medidas de Control Técnico
a) Se debera priorizar el uso de blindajes estructurales:

- Plomo

- Baritina

- Muros densos

- Cortinas plomadas

b) Se deberan instalar dispositivos de interbloqueo, detectores de radiacion y
alarmas visuales/auditivas.

c) Las fuentes ionizantes deberdn cumplir con certificacion, control de calidad anual
y autorizacion sanitaria del DS 133/2021.

d) Ninguna operacion de rayos X podra realizarse si existen personas en zonas no
protegidas.
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5.16.2.2. Dosimetria y Supervision
a) Todo trabajador expuesto a radiacion ionizante debera usar dosimetro personal
acreditado por la autoridad sanitaria.

b) Los registros de dosimetria deberdn mantenerse en sistema digital durante al
menos 30 afios (DS 133/2021).

c) Elsupervisor debera verificar mensualmente los valores de exposicion.

d) Sila dosis se aproxima al 80% del limite anual, se deberan aplicar medidas de
restriccion o reasignacion.

5.16.2.3. Limites de Exposicion
Conforme al DS 133/2021:

a) Trabajadores ocupacionalmente expuestos:
- 20 mSv/aiio promedio en 5 afios

- No superar 50 mSv en ningun afio

b) Publico general:

- 1 mSv/afio

c) Trabajadoras embarazadas: madximo 2 mSv durante todo el embarazo (Ley
21.643y DS 133/2021).

5.16.2.4. Equipos de Proteccion Personal
a) Los EPP minimos seran:

- Mandiles plomados 0,5 mm Pb
- Guantes plomados

- Protectores de tiroides

- Proteccion gonadal

- Gafas plomadas

Los EPP deberdn ser inspeccionados semestralmente mediante prueba de fisuras o dafios
estructurales.
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b)

c)

b)

c)

b)

c)

5.16.3. Radiacién No lonizante (UV, IR, Laser, Microondas, RF, Campos EM)

5.16.3.1. UV e Infrarrojo
En trabajos con emision UV (soldadura, lamparas germicidas), se debera utilizar:

Mascara facial completa
Ropa cerrada
Proteccién ocular UV400

El tiempo de exposicion deberd limitarse conforme a umbrales de ICNIRP para
radiacion UV.

En radiacion infrarroja intensa, se debera usar proteccion térmica facial y ocular.

5.16.4. Laser

Todo equipo laser debera estar clasificado segun estandar internacional (Clase 1
ad).

Los equipos Clase 3By 4 deberdn operar exclusivamente por personal entrenado
y con barreras fisicas obligatorias.

Los trabajadores deberan utilizar gafas certificadas para la longitud de onda
especifica del laser.

5.16.5. Microondas, Radiofrecuencia y Campos Electromagnéticos
Se deberdn realizar mediciones periddicas conforme a limites ICNIRP 2020.

Las dreas con alta energia RF deberdn ser sefializadas y controladas mediante
barreras o restricciones de ingreso.

El personal debera mantener distancia minima respecto a antenas, hornos
industriales o transmisores.
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d)

b)

c)

d)

5.16.6. Procedimientos Operativos y Permisos
Todo trabajo con radiacidén deberd contar con un Permiso de Trabajo autorizado
por el Originador y el responsable del Area.

Los permisos deberdn registrarse fisica o electronicamente, conforme al DS
44/2024, art. 18.

El supervisor debera verificar blindajes, EPP, dosimetros y dispositivos de
seguridad antes del inicio.

No se permitira ninguna intervencion sin documentacion técnica, manuales o
autorizacion sanitaria vigente.

5.16.7. Plan de Emergencia y Gestidn de Incidentes
Cualquier liberacion accidental de radiacion deberd generar detencion inmediata
del trabajo.

Todo incidente se considerard de Alto Potencial (AP) y deberd investigarse
conforme al DS 44/2024.

El plan debera incluir:

Evacuacion del drea

Aislamiento de la fuente

Verificacion dosimétrica

Notificacion al DPR y autoridad sanitaria

El APR debera documentar medidas correctivas.

5.16.8. Consideraciones de Género, Salud Reproductiva y Condiciones Humanas

Se deberdn aplicar medidas especiales de proteccion para trabajadoras embarazadas,
reduciendo o reasignando tareas conforme a Ley 21.643 y DS 133/2021.
Los EPP, dosimetros y dispositivos deberdn ser compatibles con diferencias
antropomeétricas entre trabajadores y trabajadoras.
Toda capacitacion deberd contemplar enfoque inclusivo y medidas diferenciadas segun
sensibilidad bioldgica.
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5.17. TRABAJOS EN ATMOSFERAS EXPLOSIVAS (ATEX) / AREAS CLASIFICADAS

Se consideran atmodsferas explosivas (ATEX) aquellas zonas donde pueden acumularse
mezclas inflamables de gases, vapores, nieblas o polvos combustibles que, al
combinarse con oxigeno, pueden detonar o generar explosiones en presencia de una
fuente de ignicion.

5.17.1. Condiciones Generales
a) Toda empresa contratista que realice trabajos en zonas ATEX deberd identificar
y clasificar previamente el area en:

- Zona 0: Atmdsfera explosiva presente permanentemente
- Zona 1: Probabilidad de presencia ocasional
- Zona 2: Presencia improbable y de corta duracion

b) La clasificacion deberd estar documentada y registrada en plataforma digital
conforme al DS 44/2024, art. 18.

c) Solo personal autorizado y capacitado podra ingresar a areas clasificadas.

d) El ingreso deberd estar cubierto por un Permiso de Trabajo, aprobado por el
Originador y Responsable del Area de BENEO.

e) Todo trabajo debera ejecutarse con equipos y herramientas adecuadas al nivel
de clasificacion.

f) Lazona debera estar delimitada, sefializada y aislada del transito general.

g) Se debera contar con un plan de evacuacion especifico para la zona ATEX.

5.17.2. Control de Camaras, Vapores y Polvos Inflamables
a) La empresa contratista debera realizar mediciones de concentracion de gases
inflamables antes del ingreso.

b) No se permitird el ingreso si existe concentracion superior al 10% del Limite
Inferior de Explosividad (LIE), conforme a DS 44/2024, art. 12.

c) Se deberd asegurar ventilacion natural o mecanica suficiente para mantener
condiciones seguras.

d) Los materiales almacenados deberan estar en envases homologados para
sustancias inflamables.
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e) Los derrames deberan ser contenidos y eliminados siguiendo el DS 148/2003 y
SDS del producto.

5.17.3. Equipos, Herramientas y Certificaciones
a) Todo equipo eléctrico utilizado debera contar con certificaciéon EX / ATEX / IECEX,
correspondiente al nivel de la zona:

- Zona 0 - Equipos Exia/Ex ma
- Zonal - EquiposExd/Exe/Exib
- Zona 2 - Equipos ExnA / Ex nR

b) Las herramientas manuales deberdn ser del tipo antichispas (bronce-aluminio o
cobre-berilio).

c) No se podran utilizar celulares, radios, cargadores o dispositivos electrénicos no
certificados EX.

d) Todo equipo debera tener mantencién documentada y comprobacién previa al
uso.

e) Los cables eléctricos deberan tener cubierta resistente, conexiones selladas y
grado IP adecuado.

5.17.4. Procedimiento Operacional Seguro
a) Previo al trabajo, se debera verificar:

- Confinamiento de vapores

- Ventilacién adecuada

- Eliminacion de fuentes de ignicion
- Alineamiento del personal

- Condiciones de humedad y polvo

b) Enfaenas ATEX, se deberd mantener monitoreo continuo de gases con detectores
calibrados, segun DS 44/2024.

c) Los trabajos de soldadura, corte o herramientas calientes estan prohibidos salvo
que se establezca un Permiso de Trabajo en Caliente con medidas extremas de
control.
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d)
e)

b)

c)

d)

b)

Las prendas de vestir deberan ser antiestaticas y ajustadas al cuerpo.
Se debera minimizar la generacion de cargas electrostaticas mediante:
Pulseras antiestaticas

Botas dieléctricas antiestaticas

Conexiones a tierra

Humidificacion adecuada

5.17.5. Delimitacién y Control de Accesos
La zona ATEX deberd estar sefializada con pictogramas oficiales de riesgo de
explosion.

Los accesos deberdn ser controlados por supervisor o vigia, conforme al DS
44/2024, art. 13.

Los equipos de combate inicial de incendios deben estar ubicados
estratégicamente (CO,, PQS).

Se deberd evitar el ingreso de vehiculos no autorizados.

El transito debera ser minimo y estrictamente justificado.

5.17.6. Plan de Emergencia en Areas ATEX
El plan debera contemplar:

Activacion de alarmas
Evacuacion inmediata
Aislamiento de la fuente

Corte de energia eléctrica
Comunicacién con sala de control
Despliegue de brigadas internas

Todo incidente ATEX serd considerado de Alto Potencial (AP), con investigacion
obligatoria conforme al DS 44/2024.
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c) La empresa debera coordinar con el Organismo Administrador la atenciéon y
seguimiento.

5.17.7. Equipos de Proteccion Personal (EPP)
a) Minimo requerido:

- Casco dieléctrico

- Guantes resistentes a quimicos y calor

- Calzado antiestatico

- Vestimenta antiestatica y retardante de llama (FR)
- Proteccion ocular

- Respirador segun atmodsfera

b) Los EPP deberdan cumplir normas EN 1149, EN 531, EN ISO 11612 u otra
equivalente.

c) EIDPR verificara su vigencia y certificacién previo a cada faena ATEX.

5.17.8. Consideraciones de Género, Ergonomia y Condiciones Humanas
Se deberd asegurar que la ropa ignifuga y antiestdtica cuente con tallas adecuadas para

trabajadoras y trabajadores (Ley 21.643).
Las cargas térmicas (calor, humedad, trabajo fisico) deberdn evaluarse
diferenciadamente segun capacidad fisioldgica.

Las pausas activas deben considerarse obligatorias en ambientes calurosos o con
esfuerzo fisico prolongado.

5.18. TRABAJOS EN CONDICIONES CLIMATICAS EXTREMAS (FRiO, CALOR,
VIENTO, LLUVIA)
Se considerardn condiciones climaticas extremas aquellas situaciones ambientales que,
por la intensidad de temperatura, viento, humedad o precipitaciones, puedan afectar la
seguridad y salud de los trabajadores, alterando su capacidad fisica, cognitiva o
aumentando la probabilidad de accidentes.

101

Reglamento Especial para Empresas Cédigo - REECS




Reglamento Especial para Empresas Cédigo - REECS

be n e \ Contratistas y Subcontratistas Revision | :02
' Emision : Marzo 2026
orafti Pagina : P4gina 102 de

Lineamiento en materias de Seguridad, Salud Ocupacional

y Medio Ambiente. 125

d)

e)

5.18.1. Condiciones Generales
Previo al inicio del trabajo, la empresa contratista debera evaluar las condiciones
climaticas mediante informacién oficial (Direccion Meteorolégica, sensores
locales o estaciones internas).

Se deberd determinar si existen condiciones de frio extremo, calor elevado,
viento fuerte, tormentas eléctricas o lluvia intensa.

Los trabajos deberdn clasificarse como “Criticos” cuando las condiciones puedan
afectar gravemente la sequridad (DS 44/2024, art. 12).

El supervisor y el APR deberdn establecer medidas preventivas y criterios de
suspensién de tareas.

Se debera asegurar hidratacion adecuada, descansos y sombra cuando
corresponda.

5.18.2. Trabajos con Altas Temperaturas (Estrés Térmico por Calor)

Medidas generales

a)

d)

Se deberan implementar medidas de control conforme al Protocolo de Estrés
Térmico del MINSAL, incluyendo:

Hidratacion frecuente

Pausas programadas

Sombra artificial o refugio
Limitacién de exposicion continua

En condiciones de calor extremo, las faenas deberdn reorganizarse en horarios
de menor exposicion térmica.

El APR debera medir:

indice WBGT

Carga metabdlica del trabajo

Condiciones de humedad y radiacién solar

Ninguna tarea debera exceder los limites de exposicidon térmica establecidos por
MINSAL.
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EPP requerido

a)
b)
c)

d)

b)

c)

d)

a)

b)

d)

Ropa ligera, respirable y de colores claros.
Casco ventilado.
Hidratacion personal obligatoria.

Proteccion solar certificada (FPS 50+), incluyendo para trabajadoras
embarazadas segun Ley 21.643.

5.18.3. Trabajos en Frio Extremo

Cuando existan temperaturas bajo el limite definido por MINSAL o sensacion
térmica critica, debera implementarse:

Ropa térmica por capas
Guantes aislantes

Calzado térmico

Pausas en areas calefaccionadas

Las pausas deberdn incrementarse conforme a la intensidad del frio, segun
criterios del DS 594 y protocolos de salud ocupacional.

Debera evitarse trabajar solo en condiciones severas.

Se debera vigilar signos de hipotermia o congelamiento.

5.18.4. Trabajos durante Lluvia, Tormentas o Humedad Elevada

Los trabajos deberan suspenderse cuando la lluvia afecte la visibilidad, traccién
o estabilidad de superficies.

El uso de herramientas eléctricas portatiles estara prohibido si existen
superficies mojadas o humedad excesiva.

En caso de tormentas eléctricas, todo trabajo en altura o al aire libre deberd
suspenderse inmediatamente.

Las areas deberdn contar con drenaje adecuado para evitar acumulacion de
agua.
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e) Todo trabajador debera utilizar ropa impermeable, botas antideslizantes y
proteccion contra la humedad.

5.18.5. Trabajos con Viento Fuerte

a) Se deberan suspender trabajos en altura, plataformas elevadas, izaje o montaje
cuando la velocidad del viento supere los limites del equipo o los criterios
internos.

b) Las zonas elevadas deberdn contar con sistemas de anclaje adicionales en
condiciones de viento moderado-alto.

c) Se deberd asegurar herramientas, materiales y estructuras susceptibles de caer
o volarse.

d) Se limitara la circulacion de maquinaria movil en zonas expuestas.

5.18.6. Control Operacional y Supervision

a) Se deberd realizar un IPER especifico cuando las condiciones climaticas
representen peligro.

b) El supervisor deberd monitorear las condiciones durante toda la jornada.

c) Los cambios ambientales deberdn registrarse electronicamente conforme al DS
44/2024, art. 18.

d) Toda decision de suspension deberd ser informada a la Sala de Control o al DPR.

e) El APR debera verificar que se cumplan los descansos y medidas de mitigacion.

5.18.7. Consideraciones de Género, Ergonomia y Condiciones Fisioldgicas
El estrés térmico afecta diferencialmente a mujeres y hombres; deberdn adoptarse

medidas personalizadas segun Ley 21.643.
Las prendas térmicas e impermeables deberdn estar disponibles en tallas adecuadas
para trabajadoras.

En embarazo o lactancia, se deberdn restringir tareas en calor extremo, frio intenso o
exposicion prolongada.
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5.19. TRABAJOS CON EQUIPOS MOVILES Y EQUIPOS AUTOPROPULSADOS
Se consideran equipos mdviles y autopropulsados aquellos destinados a desplazarse
por sus propios medios o] remolcados, incluyendo:

gruas horquilla, cargadores frontales, retroexcavadoras, mini cargadores, tractores,
vehiculos de mantencion, camiones, plataformas elevadas autopropulsadas (PEMP),
manipuladores telescdpicos y maquinaria pesada en general.

5.19.1. Condiciones Generales
a) Solo podran operar estos equipos trabajadores con licencia, certificacion y
autorizacidn vigentes, segun tipo de maquina.

b) Los equipos deberdn contar con documentacién técnica completa, manuales,
mantenciones y verificaciones al dia.

c) Las empresas contratistas deberdn registrar electronicamente la ndmina de
operadores autorizados y su vigencia (DS 44/2024, art. 18).

d) Cualquier equipo con fallas criticas debera ser retirado inmediatamente del
servicio.

e) Los equipos deberan contar con dispositivos de seguridad obligatorios:
- Alarma de retroceso

- Luces estroboscdpicas

- Cinturdn de seguridad

- Espejos y cdmaras de retroceso

- Proteccién ROPS/FOPS cuando corresponda

5.19.2. Verificacion Previa a la Operacion (Check List)
a) Antes de iniciar labores, el operador debera realizar un checklist diario,
incluyendo:

- Frenos
- Direccidon

- Neumaticos / orugas
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b)

c)

d)

f)

a)

b)

d)

Nivel de fluidos

Sistema hidraulico

Luces y alarmas

Elementos de seguridad

El checklist deberd quedar registrado digitalmente conforme al DS 44/2024.

Ningun equipo podrd operar sin el checklist correspondiente.

5.19.3. Circulacién y Control de Trdansito Interno
La velocidad maxima estara definida por BENEO en funcién de la zona de
transito.

Deberan respetarse los sentidos de circulacién, demarcaciones y sefialética
interna.

En dreas de alta presencia peatonal se deberd implementar segregacion fisica o
barreras temporales.

Todo cruce debera ser realizado con advertencia sonora y visual.

Esta prohibido transportar personas en horquillas, cucharones, plataformas no
certificadas o superficies no destinadas para ello.

Los peatones deberdn transitar Unicamente por rutas establecidas.

5.19.4. Maniobras Criticas y Areas Restringidas
En espacios reducidos debera utilizarse un vigia o seiializador.

Las maniobras en retroceso deberdn contar siempre con apoyo de vigia cuando
la visibilidad esté reducida.

En patios, bodegas o zonas de carga, debera existir iluminacion suficiente y libre
de obstaculos.

Esta prohibido operar equipos bajo efectos de alcohol, drogas o medicamentos
sedantes.
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d)

e)

5.19.5. Operacion de Gruas Horquilla
El operador debera mantener la carga baja y estable durante el desplazamiento.

No se debera exceder la capacidad nominal del equipo.

Los accesorios (extensiones, canastillos, grapas) deberdn estar certificados y
registrados.

La operacion con personas en altura solo podra realizarse con plataformas
certificadas, barandas y cadena de seguridad.

Estd prohibido circular con cargas que obstruyan completamente el campo
visual.

5.19.6. Maquinaria Pesada (Cargadores, Retroexcavadoras, Camiones, etc.)

a) Los operadores deberan utilizar siempre el cinturdn de seguridad.

b) Se debera activar la traba hidraulica o freno de estacionamiento al detenerse.

c) En zonas de pendiente, el equipo deberd operar en primera marcha y sin cambios

bruscos.

d) Deberdn instalarse stops o calzos en trabajos estacionarios.

e) Se deberd evitar el transito simultaneo entre maquinaria pesada y personal a pie.

d)

e)

5.19.7. Plataformas Elevadas Mdviles de Personal (PEMP / Manlift)
El operador deberd contar con certificacidon especifica para PEMP (tipo A/B,
1A/3A, etc.).

Se debera utilizar arnés y linea de vida anclada al punto certificado.

Esta prohibido realizar maniobras de traslado con la plataforma elevada salvo
equipos disefiados para ello.

El terreno debera estar nivelado y libre de hundimientos.

No se debera exceder el peso maximo admisible ni la cantidad de ocupantes.
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5.19.8. Estacionamiento y Fuera de Servicio
a) Los equipos deberdn estacionarse en zonas autorizadas, con freno de
estacionamiento activado.

b) Las llaves deberdn retirarse y mantenerse bajo custodia del responsable del
equipo.

c) En caso de falla detectada, el equipo debera ser etiquetado como “Fuera de
Servicio” y bloqueado si corresponde.

5.19.9. Mantenimiento y Reparaciones
a) Solo personal autorizado podrd realizar mantenciones.

b) Se debera aplicar el Procedimiento LOTO para prevencion de energias
peligrosas.

c) Todo mantenimiento deberd quedar registrado electrénicamente conforme al DS
44/2024.

d) Las piezas criticas reemplazadas deberdn ser originales o certificadas.

5.19.10. Equipos de Proteccién Personal (EPP)
a) Casco con barbuquejo, chaleco reflectante y calzado de seguridad obligatorio.

b) Proteccidn auditiva en areas de alto ruido.
c) Proteccién ocular contra polvo o particulas.

d) EPP adaptado ergondmicamente para trabajadoras y trabajadores segun Ley

21.643.

5.19.11. Consideraciones de Género, Ergonomia y Condiciones Fisicas
Los equipos deberdn contar con ajustes ergondomicos (asiento, pedales, mandos)
compatibles con la antropometria de mujeres y hombres.
En caso de embarazo, se restringird la operacion de equipos moviles por riesgos de
vibracion, impacto o vuelco.

Las evaluaciones de aptitud fisica deberdn considerar fuerza, alcance y movilidad
individual.
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5.20. TRABAJOS CON HERRAMIENTAS MANUALES Y HERRAMIENTAS

MOTORIZADAS

Se consideran trabajos con herramientas manuales y motorizadas todas aquellas
actividades que utilicen equipos portatiles, eléctricos, neumaticos, hidraulicos o de
combustion interna, que debido a su uso incorrecto, falta de mantenimiento, energia
involucrada o condiciones del entorno puedan causar lesiones graves.

a)

b)

d)

e)

f)

b)

c)

d)

5.20.1. Condiciones Generales
Solo podran operar herramientas trabajadores capacitados y autorizados por la
empresa contratista.

Las herramientas deberan estar en buenas condiciones, sin dafios visibles, cables
pelados, empufiaduras rotas o deformaciones.

Las empresas deberdn registrar digitalmente la entrega y control de
herramientas motorizadas conforme al DS 44/2024, art. 18.

Se debera verificar que las herramientas cuenten con certificacidon eléctrica o
mecanica segun corresponda.

Queda prohibido improvisar reparaciones o modificaciones en terreno.

Las herramientas deberdn apagarse y desconectarse cuando no estén en uso.

5.20.2. Herramientas Manuales
Las herramientas manuales deberan estar libres de grietas, bordes filosos
(cuando no correspondan), astillas o mangos sueltos.

Los mangos de madera deberan ser de buena calidad y estar firmemente
ajustados.

Los destornilladores deberdn ser aislados cuando se utilicen en trabajos
eléctricos.

Queda prohibido utilizar herramientas para fines distintos al disefio original (ej.:
llaves como martillo).

El almacenamiento debera ser en paneles, cajas o estuches designados.
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b)

c)
d)
e)

f)

a)

b)

d)

e)

a)
b)
c)

d)

5.20.3. Herramientas Eléctricas Portatiles
Las herramientas deberan contar con doble aislamiento o conexidn a tierra.

Se deberad verificar vigencia del certificado TE1 para herramientas eléctricas
utilizadas por contratistas.

Los cables deberan estar protegidos y no presentar empalmes.
El operador debera utilizar proteccidén ocular y auditiva cuando corresponda.
Deberdn usarse interruptores diferenciales (DDR) en zonas humedas.

Esta prohibido usar herramientas eléctricas bajo lluvia o piso mojado.

5.20.4. Herramientas Neumadticas, Hidraulicas y de Combustidn Interna
Las mangueras deberdn estar en buen estado, sin fuga ni desgaste.

Las conexiones neumdticas deberdn contar con “whip check” para evitar
latigazos

Los equipos de combustidn interna deberdn utilizarse solo en areas ventiladas
para evitar acumulacion de CO.

Se debera utilizar proteccidn auditiva cuando la herramienta genere ruido sobre
80 dB(A).

Las herramientas hidraulicas deberan ser operadas a la presiéon recomendada
por el fabricante.

5.20.5. Esmeriles, Esmeriles Angular y Equipos de Corte
Se debera verificar que los discos sean compatibles con la velocidad del equipo.

Los discos deberdn instalarse correctamente y ser inspeccionados antes del uso.
Prohibido utilizar discos agrietados o cuya fecha de vencimiento esté expirada.
Se debera utilizar:

Proteccion ocular

Guantes resistentes

Pantalla facial
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e)

a)

b)

d)

b)

c)

a)

b)

c)

Delantal anti chispas

El equipo deberd usarse con guarda o protector instalado.

5.20.6. Taladros, Atornilladores y Golpeadores
El operador debera asegurar la broca o punta antes de iniciar el trabajo.

Las brocas deberan estar en buen estado y ser del didmetro adecuado.

Los taladros de alto torque deberdn ser operados con manillas laterales para
evitar lesiones de mufieca.

5.20.7. Sierras Eléctricas y Equipos de Corte Longitudinal
Las sierras deberan contar con protector inferior y superior.

Queda prohibido retirar el protector para “mejor visibilidad”.
Las superficies deberdn estar firmes y libres de objetos sueltos antes del corte.

El operador deberda mantener ambas manos sobre el equipo durante la
operacion.

5.20.8. Herramientas que Generan Vibraciones
Se deberan respetar limites de exposicion a vibracion (mano-brazo, cuerpo
entero).

Las herramientas deberdn contar con amortiguadores o empufaduras
antivibracion certificadas.

Los trabajadores deberan usar guantes antivibracion cuando corresponda.

5.20.9. Almacenamiento, Transporte y Custodia
Las herramientas deberdn almacenarse en lugares protegidos, secos y limpios.

La empresa contratista deberd mantener registro de entrega, devolucion y
mantenimiento.

Se deberdn transportar en cajas o bolsos de herramientas, no en bolsillos.
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5.20.10. Mantenimiento y Reparaciones

a) Solo personal autorizado podra realizar reparaciones.

b) Se deberd aplicar el Procedimiento LOTO, cuando el mantenimiento involucre
energia peligrosa.

c) Toda mantencion deberd registrarse digitalmente conforme al DS 44/2024.

5.20.11. Equipos de Proteccidon Personal
a) EPP obligatorio segun tipo de herramienta:

- Proteccion ocular

- Guantes

- Proteccién auditiva

- Calzado de seguridad
- Ropa ajustada

b) Los EPP deberdn estar disponibles en tallas adecuadas para trabajadoras y
trabajadores (Ley 21.643).

5.20.12. Consideraciones de Género, Ergonomia y Condiciones Humanas
Las herramientas deberdn seleccionarse considerando peso, empufiaduras y tamafio
compatibles con la antropometria de mujeres y hombres.
Las herramientas de alto torque o peso deberdn ser asignadas segun capacidad
ergondmica individual 'y con apoyo mecdnico cuando sea necesario.
Se deberdn implementar pausas activas en tareas repetitivas para prevenir trastornos
musculo-esqueléticos.

5.21. TRABAJOS CON SUSTANCIAS QUIMICAS PELIGROSAS (GHS / sSDS /
ALMACENAMIENTO / MANIPULACION)
Se consideran sustancias quimicas peligrosas todos aquellos productos clasificados
segun el Sistema Globalmente Armonizado (GHS) como corrosivos, inflamables,
toxicos, explosivos, oxidantes, sensibilizantes, carcindgenos, mutdgenos, tdxicos
reproductivos o ambientalmente peligrosos.
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5.21.1. Condiciones Generales
a) Toda empresa contratista debera informar a BENEO la nédmina completa de
sustancias quimicas que utilizara.

b) Cada sustancia deberd contar con su Hoja de Datos de Seguridad (SDS)
actualizada a GHS, en espafiol.

c) Las SDS deberdn mantenerse disponibles en formato digital conforme a la
trazabilidad requerida por el DS 44/2024, art. 18.

d) Los trabajadores deberan recibir capacitacion en interpretaciéon de pictogramas
y fichas GHS.

e) Se debera evitar el uso de sustancias prohibidas o retiradas del mercado por la
autoridad.

f) Todas las sustancias deberan estar etiquetadas conforme al GHS.

5.21.2. Identificacion y Evaluacion del Riesgo Quimico
a) El APR debera realizar un IPER Quimico, identificando:

- Vias deingreso (inhalacidn, contacto, ingestion)
- Toxicidad

- Punto de inflamacidn

- Compatibilidad quimica

- Ventilacién

- Reactividad

b) Las sustancias con clasificacion GHS H350 (cancerigenas), H340 (mutdgenas) o
H360 (téxicas reproductivas) deberdn clasificarse como de Alto Potencial (AP)

c) Se deberdnimplementar controles segun jerarquia:
- Eliminacién o sustitucion

- Ingenieria (ventilacion, contencion)

- Administrativos

- EPP
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c)

d)

e)

f)

a)

b)

f)

a)

5.21.3. Almacenamiento de Sustancias Quimicas
El almacenamiento deberd cumplir lo dispuesto en el DS 43/2016 y normas
complementarias.

Las sustancias deberdan estar separadas por compatibilidad:
Inflamables

Corrosivas

Oxidantes

Toxicas

Explosivas

Los inflamables deberdn almacenarse en gabinetes certificados NFPA o
equivalentes.

Los productos deberan mantenerse en envases originales o rotulados
correctamente.

Deberan existir bandejas de contencidn en zonas de trasvasije.

Los cilindros de gas deberan fijarse a estructuras firmes y mantenerse verticales.

5.21.4. Manipulacién, Trasvasije y Uso
Solo trabajadores entrenados podran manipular sustancias quimicas peligrosas.

El trasvasije deberd realizarse en dreas ventiladas, con bandejas de contencion y
prohibicion de fuentes de ignicion (DS 43/2016).

No se deberan mezclar sustancias incompatibles.
Se debera utilizar bomba manual o sistema cerrado para evitar vertidos.

En caso de derrame, solo personal capacitado podra intervenir siguiendo el plan
de emergencia.

Los recipientes deberan mantenerse tapados cuando no estén en uso.

5.21.5. Ventilacion y Control Ambiental
Las dareas de trabajo deberdn contar con ventilacion natural o mecanica
adecuada.
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b) Los puntos de emision de vapores deberdn ser controlados mediante extraccion
localizada.

c) Los trabajadores deberdn evitar exposicion innecesaria a vapores o aerosoles.

d) En areas confinadas, se debera realizar analisis de atmdsfera antes del ingreso.

5.21.6. Equipos de Proteccion Personal (EPP)
a) El EPP especifico dependera de la SDS de cada sustancia:

- Respiradores purificadores o auténomos

- Guantes resistentes (nitrilo, neopreno, latex pesado)

- Proteccion ocular y facial

- Ropa quimica impermeable

- Botas de seguridad resistentes a quimicos

b) Los respiradores deben contar con certificacion NIOSH, EN o ISP.

c) Se deberan reemplazar guantes vy filtros cuando se deterioren o cumplan vida
atil.

5.21.7. Gestion de Derrames y Respuesta a Emergencias
a) Toda area deberd contar con kits de derrames adecuados al tipo de productos.

b) Los kits deberdn contener absorbentes, neutralizadores, barreras, EPP y bolsas
certificadas UN.

c) Se deberan establecer procedimientos de:
- Evacuacién

- Contenciodn

- Neutralizacion

- Disposicion final

d) Los derrames deberdn registrarse y comunicarse al DPR y al Organismo
Administrador.
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5.21.8. Residuos Peligrosos
a) Todo residuo deberd manejarse conforme al DS 148/2003.

b) Deberan establecerse contenedores diferenciados para residuos quimicos.

c) Los residuos deberdn registrarse en manifiesto y poseer codigo correspondiente
segun clasificacion.

d) No se debera mezclar residuos incompatibles.

5.21.9. Vigilancia de la Salud y Exposicidn Crdnica
a) Trabajadores expuestos deberan ingresar a vigilancia médica Ley 16.744.

b) La exposicion a sustancias cancerigenas, mutdgenas o toxicas para la
reproduccion deberd ser evaluada diferenciadamente segun Ley 21.643.

c) Exdmenes especificos deberan realizarse segun tipo de sustancia (plomo,
solventes, silice, etc.).

d) El APR debera notificar cualquier sintoma sospechoso.

5.21.10. Sefalizacion y Comunicaciones de Riesgo
a) Se deberan instalar pictogramas GHS en todas las areas con sustancias
peligrosas.

b) Las capacitaciones deberdn incluir rutas de exposicion, primeros auxilios y
diferencias por género y susceptibilidad bioldgica.

c) Lasefalizacién deberd ser visible y resistente a quimicos.

5.21.11. Consideraciones de Género, Embarazo, Susceptibilidad vy
Ergonomia

Las sustancias toxicas para la reproduccion (H360) requieren retiro inmediato de
trabajadoras embarazadas o en periodo de lactancia (Ley 21.643).
La seleccion de EPP debe considerar diferencias antropométricas entre trabajadoras y
trabajadores.
Se deberd minimizar carga fisica, manipulacion manual y exposicion prolongada segun
condicion fisioldgica individual.
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5.22. TRABAJOS CON EQUIPOS DE HIDROLAVADO (LAVADOS A ALTA PRESION)

Los trabajos con equipos de hidrolavado o lavado a alta presidn representan riesgos
significativos para los trabajadores, especialmente aquellos relacionados con
proyecciones, cortes, golpes, quemaduras, contactos eléctricos e impactos por
mangueras con energia.

Por lo tanto, todas las actividades que involucren hidrolavado deberdn ejecutarse de
acuerdo con los siguientes requisitos.

a)

b)

c)

d)

f)

b)

c)

d)

5.22.1. Requisitos generales
Solo podra operar equipos de hidrolavado personal debidamente entrenado y
autorizado por la Empresa Contratista o Subcontratista.

Todos los equipos deberan encontrarse en buen estado, con mantencion vigente
y accesorios compatibles con la presiéon nominal del equipo.

Se debera verificar visualmente la integridad de la pistola de descarga, boquillas,
uniones, mangueras y conexiones rapidas antes de iniciar la tarea.

Todo trabajo de hidrolavado deberd contar con Andlisis de Seguridad de la Tarea
(AST) y evaluacidn de Riesgo de Alto Potencial (AP) segtin DS 44/2024.

Cualquier desviacion o anomalia deberd registrarse como IRL (Informacion de
Riesgos Laborales), reemplazando el sistema ODI.

Contar con el respectivo Permiso de Trabajo firmado por el Originador y
Responsable del Area de BENEO.

5.22.2. Condiciones de operacién
El adrea de trabajo debe mantenerse libre de obstaculos y personas no
autorizadas.

Se debera asegurar que el operador mantenga postura firme y estable antes de
accionar el equipo.

Prohibido dirigir el chorro hacia personas, animales, equipos eléctricos, tableros
o superficies no evaluadas.

La manguera deberd estar completamente extendida y sin nudos ni
estrangulamientos.
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e)

f)

Toda conexion deberd ser instalada utilizando sistemas de retencion (“whip
checks”) cuando corresponda.

Se prohibe el uso de hidrolavadoras sobre superficies resbaladizas o inestables
sin contar con controles adicionales.

5.22.3. Equipos de proteccién personal

El operador debera utilizar obligatoriamente:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

g)

a)

b)

c)

d)

a)

b)

Protector facial completo o pantalla de policarbonato.

Antiparras de seguridad.

Guantes resistentes al agua y al corte.

Ropa impermeable o traje de PVC.

Zapatos de seguridad antideslizantes y resistentes al agua.

Proteccidn auditiva cuando el equipo supere los valores definidos por DS 594.

Proteccion contra impacto de alta presion (pechera o chaleco reforzado) cuando
la presion supere los 3.000 psi.

5.22.4. Seguridad de mangueras y componentes
Todas las mangueras utilizadas deberan ser del tipo reforzado para alta presion.

No se permitird el uso de mangueras deterioradas, agrietadas, abultadas o con
signos de desgaste.

Las conexiones deben estar completamente aseguradas, sin fugas ni vibraciones
excesivas.

Las mangueras deberdn contar con dispositivos de retencion (“whip checks”)
para evitar latigazos en caso de desconexion.

5.22.5. Control de energia
No se deberad intervenir el equipo mientras esté presurizado.

Se debera cerrar la vdlvula de suministro antes de realizar cualquier cambio de
punta, boquilla o accesorio.
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d)

a)
b)

c)

d)

a)

b)

d)

e)

Las conexiones eléctricas deberdn contar con proteccidén contra humedad y corte
automatico.

Los equipos deberdn incluir sistema de parada rdpida en caso de emergencia.

5.22.6. Trabajos en altura o zonas complejas
Esta prohibido utilizar hidrolavadoras sobre escaleras manuales.

Para trabajos en altura se deberad utilizar plataforma certificada o andamio.

El operador debera mantenerse anclado a un punto seguro si opera en desnivel
o plataformas elevadas.

En ambientes confinados o con poca ventilacion, se deberd autorizar el uso
mediante Permiso de Trabajo Especial (PTE).

5.22.7. Prohibiciones
Prohibido modificar el equipo, retirar protecciones o usar accesorios no
certificados.

Prohibido direccionar la descarga hacia superficies que puedan fracturarse o
desprender material proyectado.

Prohibido pisar, presionar o tensionar la manguera mientras el equipo esté
energizado.

Prohibido operar bajo efectos de alcohol o drogas, segun Ley 21.368 y protocolos
internos.

Se prohibe dirigir el chorro hacia conexiones eléctricas, cajas, tableros o cables
expuestos.

5.22.8. Responsabilidad del contratista
Capacitar al personal en operacién segura de equipos de alta presion.

Mantener los registros de mantenimiento del equipo disponibles para BENEO.

Asegurar que el area sea limpiada y drenada correctamente tras finalizar el
trabajo.
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Gestionar IRL ante cualquier anomalia, desperfecto o condicion de riesgo detectada
durante la operacion.

6.- CAPITULO / LEY 21.643, VIOLENCIA EN EL TRABAJO Y PROHIBICION DE
TRABAJO FORZADO.

Sera obligacién de las empresas contratista que ejecuten labores en calidad de
contratistas y subcontratista de BENEO Chile S.p.A cumplir cabalmente con lo ordenado
en la ley N°21.643 como también de los ordinarios, dictamenes y cualquier otro cuerpo
legal y normativo que regule las materias de acoso laboral, sexual y violencia en el
trabajo.

En virtud de lo anterior, la empresa principal podra solicitar acreditar el cumplimiento
por parte de empresas contratista y subcontratista de haber efectuado las siguientes
acciones segln corresponda el caso:

a) Elaborar y poner a disposiciéon de las personas trabajadoras el protocolo de
prevencion de acoso sexual, laboral y de violencia en el lugar de trabajo, teniendo como
contenido minimo el establecido en la ley.

b) Elaborar y poner a disposicion de las personas trabajadoras un procedimiento de
investigacion de acoso sexual, laboral y de violencia en el trabajo, conforme a las
directrices del presente reglamento.

c) Informar semestralmente a las personas trabajadoras los canales digitales u otros,
gue mantiene para la recepcidon de denuncias sobre incumplimientos relativos a la
prevencion, investigacion y sancion del acoso sexual, laboral y de la violencia en el
trabajo, debiendo identificar especialmente los canales de comunicacion de la Direccién
del Trabajo, del organismo administrador de la ley N2 16.744 y de la Superintendencia
de Seguridad Social para denunciar cualquier incumplimiento a la normativa laboral y
para acceder a las prestaciones en materia de seguridad social.

d) Garantizar la correcta sustanciacion del procedimiento de investigacion de acoso
sexual, laboral y de violencia en el trabajo, disponiendo las medidas necesarias para
cumplir con dicho objetivo y dando cumplimiento a las normas establecidas en el
presente reglamento.
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e) Informar a la persona denunciante el derecho que le asiste para presentar la
denuncia ante el empleador o la Direccion del Trabajo, derivandola a esta ultima cuando
la persona manifieste esa voluntad.

f) Informar de la facultad que le asiste de llevar la investigacidon internamente o derivarla
a la Direccion del Trabajo.

g) Informar a la persona denunciante, cuando los hechos puedan ser constitutivos de
delitos penales, los canales de denuncia ante el Ministerio Publico, Carabineros de Chile,
la Policia de Investigaciones, debiendo proporcionar las facilidades necesarias para ello,
sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 175 del Cédigo Procesal Penal.

h) Garantizar y supervisar el cumplimiento efectivo de las medidas de resguardo que se
dispongan, segln corresponda, protegiendo de forma eficaz la vida y salud de las
personas trabajadoras en conformidad a lo dispuesto en el articulo 184 del Cédigo del
Trabajo.

i) Derivar a la persona denunciante a los programas de atencién psicoldgica temprana
que disponga su organismo administrador de la ley N2 16.744, conforme las
instrucciones que dicte la Superintendencia de Seguridad Social, garantizando el debido
acceso a las prestaciones de los referidos organismos frente a las contingencias
cubiertas por el seguro de accidentes del trabajo y enfermedades profesionales.

j) Abstenerse de interferir en la imparcialidad de la persona investigadora.

k) Dar las facilidades necesarias para que las personas participantes del procedimiento
de investigacion puedan colaborar con el mismo.

l) Informar a los representantes legales de contratistas, de servicios transitorios y
proveedores, en los casos que corresponda, que tuvo conocimiento de hechos y/o
denuncias en los cuales se encuentran involucradas una o mas personas trabajadoras de
sus empresas, sin perjuicio de las facilidades y coordinaciones para el desarrollo de la
investigacion, como las medidas de resguardo, correctivas y sanciones que deba aplicar
como consecuencia del procedimiento.

m) Informar, a requerimiento de la Direccidén del Trabajo, el estado y desarrollo de los
procedimientos de investigacidn realizados por la empresa.

n) Dar respuesta a los planteamientos y peticiones de las organizaciones sindicales, en
conformidad a lo dispuesto en el articulo 220 N28 del Cédigo del Trabajo.
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o) Participar y tomar accion en todas las actividades de prevencion y difusion dispuestas
por la empresa principal en estas materias.

En concordancia con lo anterior, se prohibe expresamente a todo aquel que ejecute
labores en dependencias de las empresas faltas a la honra y dignidad de las personas,
entendiéndose por tal entre otras, y sin que sean taxativos los siguientes ejemplos:

Insultos personales: ofender a alguien provocandolo e irritandolo con palabras o
acciones.

Gritos innecesarios: alzar la voz en forma desmedida, manifestacion
excesivamente vehemente de un sentimiento general. Sea para solicitar o pedir
algo o para dirigirse a otra persona.

Improperios: injuria grave de palabra, y especialmente la que se emplea para
echar a alguien en cara algo.

Garabatos: dicho ofensivo, indecente o grosero, sea verbal o escrito, emitido
por cualquier medio, en horas de trabajo y dentro de las instalaciones.

Burlas: accion, ademan o palabras con que se procura poner en ridiculo a alguien
o algo. No se permitiran las burlas entre las personas que se desempefien en las
instalaciones por ninguna razén o circunstancias (especialmente aspecto fisico,
vestir o actuar).

Apodos: nombre que suele darse a una persona, tomado de sus defectos
corporales o de alguna otra circunstancia.

Ridiculizaciones: sea por cualquier razén, en especial discapacidad, herencia
étnica, religion o forma de hablar.

Criticas: sean fundadas o no a su vida personal o personal.

La indiferencia: mas alla de la simple incomunicacién que se puede dar en una
relacion laboral, indiferencia que se traduce en actos discriminatorios.

Agresiones fisicas: Aquellas acciones que impliquen o no lesiones a la persona
que lo recibe, sea en caracter de juego o travesura o por cualquier motivo.

Acciones constitutivas de acoso sexual.

Serd obligacion del administrador de contrato o persona designada por la contratista
o subcontratista velar por el respeto de los derechos fundamentales de los
trabajadores/as que tenga a su cargo y porque dichos trabajadores/as también
respeten los derechos fundamentales de los demas, debiendo dar aviso inmediato a
su supervisor/es inmediato, de cualquier hecho irregular o potencialmente
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vulneratorio que observe, consistente en agresiones u hostigamientos que atenten
en contra de la honra o dignidad de la persona.

En los casos que la conducta provenga de terceros ajenos a la relacién laboral,
entendiéndose por tal aquellas conductas que afecten a las personas trabajadoras de
la empresa contratista o sub contratista, con ocasién de la prestacion de servicios, por
parte de clientes, proveedores del servicio, usuarios, u empresa principal, entre otros,
la persona trabajadora afectada podra presentar la denuncia ante su empleador o la
Direccién del Trabajo, quienes deberan realizar la investigaciéon conforme a las
directrices establecidas por ley segin corresponda. Asimismo, se debera informar,
cuando los hechos puedan ser constitutivos de delitos penales, los canales de
denuncia ante el Ministerio Publico, Carabineros de Chile, la Policia de
Investigaciones, debiendo el empleador proporcionar las facilidades necesarias para
ello, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 175 del Cédigo Procesal Penal. Con
todo, sin perjuicio de lo establecido por ley, el informe de la investigacion incluira las
medidas correctivas que deberan implementarse por el empleador en relacién con la
causa que generé la denuncia.

En caso que el empleador principal reciba una denuncia de una persona trabajadora
dependiente de otro empleador, debera informar las instancias que contempla el
articulo 211-B bis del Cédigo del Trabajo, cuando los involucrados en los hechos sean de
la misma empresa, ya sea en régimen de subcontratacion o de servicios transitorios,
segun corresponda. Una vez conocida la decision de presentar su denuncia ante su
empleador o la Direccién del Trabajo, la empresa principal debera remitir la denuncia
respectiva, en el plazo de tres dias, a la instancia que sustanciard el procedimiento,
mediante comunicacién via email. Cuando los hechos denunciados involucren a
personas trabajadoras de distintas empresas, sean estas de la principal o usuaria, de la
contratista, de la subcontratista, o de servicios transitorios, segun corresponda, la
persona afectada podra denunciar ante la empresa principal o usuaria respectiva, ante
su empleador o ante la Direccién del Trabajo. Cuando la persona trabajadora efectua su
denuncia ante su empleador, este deberd informar de ella a la empresa principal o
usuaria, dentro de los tres dias desde su recepcion. La empresa principal o usuaria sera
siempre la responsable de realizar la investigacién conforme lo establecido por el
presente reglamento, segln corresponda. Los empleadores de las personas
trabajadoras involucradas deberdn adoptar las medidas de resguardo y aplicar las
sanciones que correspondan respecto de sus dependientes conforme lo establecido en
la ley y reglamentos internos aplicables.
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En virtud de lo anterior, serd obligacion de las empresas contratista y subcontratista
informar en forma inmediata la ocurrencia de denuncias que afecten a personal que no
mantenga vinculo contractual directo con la empresa principal a efectos de substanciar
la investigacion correspondiente, en el evento que los hechos presuntamente
vulnerarios provengan de externos a dicha organizacion.

Asimismo, serd obligacidn de la empresa contratista y subcontratista prohibir y prevenir
cualquier forma de trabajo o servicio forzado, servidumbre, esclavitud o practicas
andlogas, o cualquier otra forma constitutiva de trata de personas en todas sus
operaciones y cadena de suministro. El Contratista y subcontratista deberan cumplir
estrictamente los convenios internacionales de la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT) ratificados por Chile, ademas de la normativa legal vigente sobre trabajo
forzado .

El canal de transmision formal de denuncias, sera
https://www.beneo.com/pemuco/pemuco-canal-de-denuncias.
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7. REGISTROS:

1. Codigo de conducta Proveedores.

2. Requisitos de ingreso Empresas Contratistas y Subcontratistas.

3. Registro documental de contratistas en plataforma de acceso a Planta Orafti.

8. HOJA DE CONTROL DE CAMBIO

Numero Parrafo
dela Cambio Fecha Aprobado
revision por
01 / Modificacion Alcance del Nov R.Quifiones.
Reglamento. 2025.
02 / Modificacion Alcance del Feb. R.Quifiones.
Reglamento. 2026 F Gonzalez.
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